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Pöytäkirjan nähtävänäolo
Itä-Uudenmaan hyvinvointialueen verkkosivuilla. 
Oikaisuvaatimusaika 17.09. - 08.10.2025.
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§ 72
Kokouksen laillisuus ja päätösvaltaisuus

Kokouksen laillisuus ja päätösvalta todetaan.

Hyvinvointialueen hallintosäännön (143 §) mukaan kokouskutsu on lähetettävä kolme 
päivää ennen kokousta. Samassa ajassa on kokouksesta tiedotettava yleisessä 
tietoverkossa hyvinvointialueen verkkosivustolla (144 §).

Kutsu on lähetetty 29.08.2025 ja julkaistu samanaikaisesti Itä-​Uudenmaan 
hyvinvointialueen verkkosivustolla

Ehdotus

Kokous todetaan laillisesti koollekutsutuksi ja päätösvaltaiseksi.

Päätös
Palveluiden järjestäminen -​lautakunta suoritti nimenhuudon ja totesi esteen 
ilmoittaneet sekä varajäseninä kokoukseen kutsutut. Lautakunta totesi kokouksen 
laillisesti koolle kutsutuksi ja päätösvaltaiseksi.
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§ 73
Pöytäkirjantarkastajien valinta

Valitaan kokouksen pöytäkirjantarkastajat.

Pöytäkirjan valmistuttua sihteeri lähettää sen tarkastettavaksi puheenjohtajalle sekä 
valituille tarkastajille sähköisesti.

Ehdotus

Palveluiden järjestäminen -​lautakunta valitsee kokouksen pöytäkirjantarkastajiksi 
Christoffer Hällforsin ja Maarit Kivimäen.

Päätös
Palveluiden järjestäminen -​lautakunta valitsi kokouksen pöytäkirjantarkastajiksi 
Christoffer Hällforsin ja Maarit Kivimäen.
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§ 74
Esityslistan hyväksyminen

Palveluiden järjestäminen -​lautakunnan kokouksen käsiteltävät asiat on ilmoitettu 
ennalta kokouskutsussa ja sen mukana toimitetussa esityslistassa.

Itä-​Uudenmaan hyvinvointialueen hallintosäännön 115 §:n mukaan asiat käsitellään 
esityslistan mukaisessa järjestyksessä,​ jollei palveluiden järjestäminen -​lautakunta 
toisin päätä.

Ehdotus

Palveluiden järjestäminen -​lautakunta päättää hyväksyä kokouksen esityslistan 
työjärjestykseksi.

Päätös
Palveluiden järjestäminen -​lautakunta päätti hyväksyä kokouksen esityslistan 
työjärjestykseksi.
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Aluehallitus, § 181,28.08.2025
Palveluiden järjestäminen -​lautakunta, § 75, 03.09.2025

§ 75
Osavuosikatsaus 1-​6 /2025,​ sosiaali-​ ja terveystoimi

IUHVADno-2025-1432

Aluehallitus, 28.08.2025, § 181

Liitteet
1 Liite_Osavuosikatsaus 1-6_2025
2 Bilaga_Delårsrapport 1-6_2025

Oheismateriaali
1 Osavuosiraportti 1-6_2025_AH 28.8.2025, täydentävä materiaali, korjattu versio

Valmistelu ja lisätiedot: 
talousjohtaja Minna Sevón
talouspäällikkö Annette Povenius
etunimi.sukunimi(at)itauusimaa.fi

 

Hyvinvointialueesta annetun lain 120 §:ssä on säädetty hyvinvointialueen velvoitteesta 
tuottaa tietoja hyvinvointialueen toiminnasta ja taloudesta. Hyvinvointialueen on 
salassapitosäädösten estämättä toimitettava tilinpäätös-​,​ osavuosikatsaus-​ ja 
kustannustiedot sekä muut säännöllisesti toimitettavaksi edellytetyt taloustiedot 
Valtiokonttorin taloustietovarantoon. Valtioneuvoston asetuksen 462/2022 3 §:n 
mukaan hyvinvointialueen on toimitettava neljännesvuositiedot ajalta tammikuun 
alusta kesäkuun loppuun viimeistään saman vuoden elokuun 15 päivänä. Vuoden 
2025 toinen osavuosikatsaus on laadittu 30.6.2025 tilanteen mukaisesti. 

Tammi–kesäkuussa 2025 Itä-​Uudenmaan hyvinvointialueella kertyi toimintatuottoja 
26,​6 miljoonaa euroa,​ joka on 54 prosenttia talousarviosta. Toimintatuottojen 
ennustetaan ylittävän talousarvion 3,​5 miljoonalla eurolla. 

Toimintakuluja kertyi tammi–kesäkuussa 241,​6 miljoonaa euroa. Toimintakulujen 
toteuma talousarvioon nähden oli 52 prosenttia. Henkilöstökulujen toteuma 
ensimmäisen puolen vuoden aikana oli 49 prosenttia talousarvioon verrattuna. Koko 
vuodelle ennustetaan 0,​4 miljoonan euron talousarvioalitusta. Asiakaspalveluostojen 
toteuma oli alkuvuodesta 53 prosenttia ja henkilöstövuokrauksen 73 prosenttia koko 
vuoden budjetista. Erikoissairaanhoidon asiakaspalveluostoihin ennustetaan 10,​6 
miljoonan euron,​ muihin asiakaspalveluostoihin 10,​5 miljoonan ja työvoiman 
vuokraukseen 3,​4 miljoonan euron budjettiylitystä.  Kokonaisuudessaan 
toimintakulujen ennustetaan ylittävän talousarvion 26 miljoonalla eurolla. 

Toimialatasolla talousarvion toimintakatteeseen ei ennusteta ylitystä 
demokratiapalveluissa,​ konserni-​ ja strategiapalveluissa eikä pelastustoimessa. 
Sosiaali-​ ja terveystoimessa toimintakatteen ennustetaan alittuvan toimialan johdossa 
0,​6 miljoonaa euroa. Toimintakatteen ylitysennuste perhe-​ ja sosiaalipalveluissa on 7,​7 
miljoonaa,​ yhteisissä terveyspalveluissa 2,​6 miljoonaa,​ erikoissairaanhoidossa 10,​6 ja 
ikääntyneiden palveluissa 3 miljoonaa euroa. Kokonaisuudessaan sosiaali-​ ja 
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terveystoimessa toimintakatteen ennustetaan toteutuvan 23,​2 miljoonaa euroa 
talousarviota heikommin. 

Valtion rahoitus on toteutunut ensimmäisellä vuosineljänneksellä budjetoidusti,​ ja 
koko vuodelle ennustetaan 0,​3 miljoonan euroa talousarviota korkeampaa rahoitusta. 

Vuosikatteen ennustetaan asettuvan -​13,​7 miljoonaan euroon. Poistojen jälkeen 
tilikauden tuloksen ennustetaan olevan -​14,​6 miljoonaa euroa eli tilikauden tuloksen 
ennustetaan toteutuvan 22,​7 miljoonaa euroa alkuperäistä talousarviota heikompana. 

Hyvinvointialueen investointien toteumaprosentti talousarvioon nähden oli vuoden 
ensimmäisellä neljänneksellä 36 %. Loviisan pelastusaseman rakennustyöt 
valmistuvat syksyllä 2025. Rakentamiskustannukset vastaavat ennusteen mukaan 
kokonaiskustannusarviota,​ joka on 9 miljoonaa euroa. ICT-​investointien osalta on 
käynnistetty asiakas-​ ja potilastietojärjestelmän uudistamistyö. Koko vuoden 
investointimenojen ennuste on 88 % budjetoidusta. 

Vaikka hyvinvointialueen toimintakate onkin toteutumassa ennusteen mukaan 23 
miljoonaa euroa heikompana kuin talousarvio,​ voidaan tuottavuusohjelman 
toimenpiteillä tässä vaiheessa todeta olevan kustannustasoa hillitsevä vaikutus. 
Palveluostoihin ennustetaan 3,​9 % alenemaa vuoden 2024 tilinpäätöstoteumaan 
verrattuna,​ aineisiin,​ tarvikkeisiin ja tavaroihin 5,​6 % sekä avustuksiin 14,​1 %. 
Henkilöstökuluissa kasvuennuste 2024 tilinpäätökseen nähden on 10 %.  

Ehdotus

Hyvinvointialuejohtaja: 

Aluehallitus päättää merkitä tiedoksi vuoden 2025 toisen osavuosikatsauksen ja 
lähettää sen tiedoksi aluevaltuustolle ja lautakunnille. 

Pykälä tarkastetaan heti. 

Kokouskäsittely
Pöytäkirjaan merkittiin,​ että aluevaltuuston puheenjohtaja Heikki Vestman saapui 
kokoukseen tämän asian käsittelyn aikana,​ klo 18.03. Lisäksi pöytäkirjaan merkittiin,​ 
että aluehallitus piti tauon klo 19.55–20.05.

Aluehallituksen 1. varapuheenjohtaja Tapani Eskola esitti ryhmien yhteisen 
ehdotuksen: ”Aluehallitukselle tuodaan 25.9. mennessä selvitys vuodelle 2025 
ennustetun lähes 15 miljoonan euron alijäämän syistä eriteltynä tulosyksikkötasolla,​ 
esitys toimenpiteistä,​ joilla ennustettu alijäämä katetaan,​ sekä selvitys jo tehtyjen 
säästöpäätösten toteutumatilanteesta sekä vaikutuksista operatiiviseen toimintaan.” 
Esitys hyväksyttiin yksimielisesti.

Päätös
Aluehallitus päätti merkitä tiedoksi vuoden 2025 toisen osavuosikatsauksen ja 
lähettää sen tiedoksi aluevaltuustolle ja lautakunnille.

Lisäksi aluehallitus päätti,​ että aluehallitukselle tuodaan 25.9. mennessä selvitys 
vuodelle 2025 ennustetun lähes 15 miljoonan euron alijäämän syistä eriteltynä 
tulosyksikkötasolla,​ esitys toimenpiteistä,​ joilla ennustettu alijäämä katetaan,​ sekä 
selvitys jo tehtyjen säästöpäätösten toteutumatilanteesta sekä vaikutuksista 
operatiiviseen toimintaan.
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Pykälä tarkastettiin heti.

Palveluiden järjestäminen -​​lautakunta, 03.09.2025, § 75

Liitteet
1 Bilaga_Delårsrapport 1-6_2025
2 Liite_Osavuosikatsaus 1-6_2025
3 Osavuosiraportti 1-6_2025_AH 28.8.2025, täydentävä materiaali, korjattu versio

Valmistelu ja lisätiedot: 
talousjohtaja Minna Sevón
talouspäällikkö Annette Povenius
etunimi.sukunimi(at)itauusimaa.fi

 

Palveluiden järjestäminen -​lautakunnalle tuodaan tiedoksi osavuosiraportti 1.1. -​ 
30.6.2025.

Ehdotus

Sosiaali-​ ja terveysjohtaja:

Palveluiden järjestäminen -​lautakunta merkitsee osavuosiraportin 1.1. -​ 30.6.2025 
tiedoksi.

Päätös
Palveluiden järjestäminen -​lautakunta merkitsi osavuosiraportin 1.1. -​ 30.6.2025 
tiedoksi.
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Palveluiden järjestäminen -​lautakunta, § 36,19.03.2025
Palveluiden järjestäminen -​lautakunta, § 76, 03.09.2025

§ 76
Korjaus päätökseen: 19.03.2025 § 36 Vammaispalvelujen henkilökohtaisen avun 
työntajamallin työnantajaopas Itä-​Uudenmaan hyvinvointialueella

IUHVADno-2024-4839

Palveluiden järjestäminen -​lautakunta, 19.03.2025, § 36

Liitteet
1 Liite: Itä-Uudenmaan hyvinvointialueen henkilökohtaisen avustajan 
työnantajaopasavun
2 Bilaga: Östra Nylands välfärdsområdes guide för anställning av personlig assistent

Oheismateriaali: Vammaisneuvoston lausunto.

Valmistelu ja lisätiedot:
vs. vastuualuejohtaja (perhe-​ ja sosiaalipalvelut) Hanna Kaunisto
etunimi.sukunimi(at)itauusimaa.fi

 

Työnantajaopas on laadittu henkilökohtaisen avustajansa työnantajana toimiville 
hyvinvointialueen vammaispalvelujen asiakkaiden tueksi. Oppaan tarkoituksena on 
ohjata työnantajaa sekä työntekijää hyvään työsuhteeseen ja sujuvaan keskinäiseen 
yhteistyöhön. Oppaassa on hyödynnetty mm. Kynnys ry:n,​ Assistentti.info:n 
työnantajaopasta sekä THL:n ohjeistuksia.

Opas sisältää ohjeistusta mm. työsuhteen solmimiseen ja työsopimuksen tekemiseen,​ 
työntekijän perehdytykseen,​ työaikalainsäädäntöön ja työstä maksettaviin korvauksiin,​ 
palkanmaksuun,​ vuosilomaan,​ poissaoloihin,​ vakuutuksiin ja työsuhteen päättämiseen.

Oppaassa selkiytetään myös hyvinvointialueen ja työnantajana toimivan vammaisen 
henkilön vastuita ja velvollisuuksia. Päätös henkilökohtaisen avun myöntämisestä 
tehdään vammaispalvelussa ja hyvinvointialue maksaa avustajalle palkan sekä tekee 
lakisääteiset ilmoitukset verottajalle vakuutusyhtiöille ja terveydenhuollolle. 
Hyvinvointialueen palvelut ovat asiakkaalle maksuttomia.

Oppaasta on lähetetty lausuntopyynnöt vaikuttamistoimielimille. Lausuntojen jälkeen 
opasta on muokattu ja paranneltu lausunnot huomioiden,​ soveltuvin osin.

Ehdotus

Sosiaali-​ ja terveysjohtaja

Palveluiden järjestäminen -​lautakunta päättää hyväksyä henkilökohtaisen avustajan 
työnantajaoppaan.

Kokouskäsittely
Teknisenä korjauksena merkitään pöytäkirjaan pykälätekstin viimeiseen kappaleeseen 
seuraavasti:
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Oppaasta on lähetetty muutetaan   lausuntopyynnöt lausuntopyyntö
 muutetaan .vaikuttamistoimielimille vammaisneuvostolle

Päätös
Palveluiden järjestäminen -​lautakunta päätti yksimielisesti teknisen korjauksen jälkeen 
hyväksyä henkilökohtaisen avustajan työnantajaoppaan.

Palveluiden järjestäminen -​​lautakunta, 03.09.2025, § 76

Liitteet
1 Liite: Henkilökohtaisen avustajan työnantajaopas 01.08.2025
2 Bilaga: Guide för anställning av personlig assistent 01.08.2025

Valmistelu ja lisätiedot:
vs. vastuualuejohtaja (perhe-​ ja sosiaalipalvelut) Hanna Kaunisto
juristi Jenni Holmi
etunimi.sukunimi(at)itauusimaa.fi

 

Palveluiden järjestäminen -​lautakunta on hyväksynyt kokouksessaan 19.3.2025 (§36) 
henkilökohtaisen avustajan työnantajaoppaan. Päätöksenteon jälkeen on ilmennyt,​ 
että päätöksenteon liitteenä on ollut työnantajaoppaan päivittämätön versio. 
Versiosta puuttui tarkennuksia ja korjauksia,​ joita myös vammaisneuvosto toi omassa 
lausunnossaan esille. Vammaisneuvosto on saanut oikean version palvelujen 
järjestäminen -​lautakunnan kokouksen 19.3.2025 jälkeen lausuttavakseen ja lausunto 
on huomioitu liitteenä olevassa työnantajaoppaassa.  

Hallintolain (6.6.2023/434) 50§:n mukaan viranomaisen on korjattava virheellinen 
päätös ja tuotava asia ratkaistavaksi uudelleen. Palvelujen järjestäminen -​lautakunnan 
tulee korjata päätöksensä 19.3.2025 §36. Työnantajaoppaan korjattu versio liitteenä.

Ehdotus

Sosiaali-​ ja terveysjohtaja:

Palveluiden järjestäminen -​lautakunta päättää korjata päätöksensä 19.3.2025 §36 ja 
päättää hyväksyä korjatun henkilökohtaisen avustajan työnantajaoppaan.

Pykälä tarkastetaan heti.

Kokouskäsittely
Jäsen Christoffer Hällfors ehdotti jäsen Markus Pietikäisen kannattamana asian 
pöydällepanoa.

Jäsen Jari Oksanen ehdotti jäsen Hanna Simolan ja varajäsen Minna Myllyksen 
kannattamana,​ että palveluiden järjestäminen -​lautakunta palauttaa asian uudelleen 
valmisteluun.

Jäsen Jari Oksasen ehdotuksen jälkeen,​ jäsen Christoffer Hällfors veti ehdotuksensa 
asian pöydälle panosta pois.  

Päätös
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Palveluiden järjestäminen -​lautakunta päätti yksimielisesti palauttaa asian uudelleen 
valmisteluun.
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Aluehallitus, § 273,28.11.2024
Aluevaltuusto, § 99,10.12.2024
Palveluiden järjestäminen -​lautakunta, § 50,14.05.2025
Palveluiden järjestäminen -​lautakunta, § 77, 03.09.2025

§ 77
Korjaus päätökseen: Uuden vammaispalvelulain mukaisten asiakasmaksujen lisääminen 
asiakashinnastoon

IUHVADno-2023-3974

Aluehallitus, 28.11.2024, § 273

Liitteet
1 Liite_1_Asiakasmaksuhinnasto 2025
2 Liite_2_Asiakasmaksuohje 2025
3 Bilaga_1_Klientavgiftstabell 2025
4 Bilaga_2_Anvisning Klientavgifter 2025

Valmistelu ja lisätiedot:

sosiaali-​ ja terveysjohtaja Annika Immonen
vastuualuejohtaja (ikääntyneiden palvelut) Kirsi Oksanen
vastuualuejohtaja (terveyspalvelut) Carita Schröder
vs. vastuualuejohtaja (perhe-​ ja sosiaalipalvelut) Hanna Kaunisto
lakimies Matilda Eklund
etunimi.sukunimi(at)itauusimaa.fi

 

Sosiaali-​ ja terveydenhuollon asiakasmaksuista säädetään asiakasmaksulaissa (734
/1992) ja asiakasmaksuasetuksessa (912/1992). Asiakasmaksulain (734/1992) 1 §:n 
mukaisesti hyvinvointialueen sosiaali-​ ja terveyspalveluista voidaan periä maksu 
palvelun käyttäjältä,​ jollei lailla toisin säädetä. Palvelusta perittävä maksu saa 
asiakasmaksulain 2 §:n mukaisesti olla enintään palvelun tuottamisesta aiheutuvien 
kustannusten suuruinen,​ ja pykälän 2 mom. mukaisesti valtioneuvoston asetuksella 
voidaan säätää palvelusta perittävän maksun enimmäismäärä tai maksu 
määräytyväksi maksukyvyn mukaan. Valtioneuvoston asetuksella voidaan säätää 
myös maksun tarkistamisesta indeksin muutoksen mukaisesti.

Asiakasmaksuasetuksessa (912/1992) säädetään palvelusta perittävän maksun 
enimmäismäärä. Asetuksen 33 a §:n mukaan asetuksessa säädettyjä euromääriä 
tarkistetaan joka toinen vuosi (käsitelty vuonna 2023) kansaneläkeindeksin 
muutoksen mukaisesti käyttäen kansaneläkeindeksin sitä pistelukua,​ jonka mukaan 
tarkistusvuoden tammikuussa maksettavina olleiden kansaneläkkeiden suuruus on 
laskettu.

Hyvinvointialueesta annetun lain 22 §:n mukaan aluevaltuusto päättää palveluista ja 
muista suoritteista perittävien maksujen yleisistä perusteista sekä hyvinvointialueen 
järjestämisvastuulle kuuluvista palveluista perittävistä asiakasmaksuista.

Asiakasmaksuohje on työntekijöille ja asiakkaille tarkoitettu tulkintaohje 
asiakasmaksulainsäädännön soveltamiseksi Itä-​Uudenmaan hyvinvointialueella.
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Asiakasmaksutaulukossa taas määritellään vuosittain euromääräisten 
asiakasmaksujen summat,​ jotka perustuvat sosiaali-​ ja terveydenhuollon 
asiakasmaksuista annettuun lakiin,​ sosiaali-​ ja terveydenhuollon asiakasmaksuista 
annettuun asetukseen tai hyvinvointialueen talousarvioon.

Asiakasmaksuohjeen ja -​taulukon päivittämisen yhteydessä on tarkistettu lakiin ja 
asetukseen perustuvien maksujen suuruus,​ ja määritelty esitykset talousarvioon 
perustuvien maksujen määristä. Asetuksen mukaisia maksuja on korotettu 
kansaneläkeindeksin mukaisesti. Talousarvioon pohjautuvien maksujen osalta 
esitetään 18,​25 %:n korotusta.

Asiakasmaksuihin vuodelle 2025 tehdyt muutokset:

Indeksikorotukset asiakasmaksuasetuksen 33 a §:n mukaan. STM vahvistaa 
korotetut summat marras-​/ joulukuun aikana ja summat lisätään taulukkoon ja 
ohjeeseen tämän jälkeen
Hinnastoon on lisätty kiireetön nostotehtävä ikäihmisten palveluissa
Hinnastoon on lisätty kauppapalveluhinta / kerta
Hinnastoon on lisätty etäpäivätoiminta (1h)
Hinnastoon on lisätty maksu käyttämättömästä ja peruuttamatta jätetystä 
hoitajan tai muun terveydenhuollon ammattilaisen vastaanottokäynnistä.
Hinnastoon on lisätty HUS:lta 1.1.2025 Itä-​Uudenmaan hyvinvointialueelle 
siirtyvän palliatiivisen keskuksen asiakasmaksut.
Hinnastossa on korotettu lapsiperheiden kotipalvelun omavastuuosuutta 2€
/tunti.
Hinnastoon on lisätty päihdepalvelujen laitosvieroituksen ja päihdekuntoutuksen 
lyhytaikaisen laitoshoidon maksut
Hinnastossa on huomioitu työikäisten palveluiden asumismuotojen muutoksina 
yhteisöllinen asuminen ja tuettu asuminen.
Hinnastoon on lisätty sosiaalihuoltolain mukaiset asiointi-​ ja virkistysmatkat 
Hinnastossa on huomioitu vammaispalveluiden asiointi-​ ja virkistysmatkojen 
omavastuuosuuden korotus HSL:n 2025 lippuhintoihin perustuen
Hinnastosta on poistettu vammaispalveluiden asumisen ylläpidon 
asiakasmaksuista erilliset maksut viihde-​elektroniikan käytöstä ja huonekaluista 
(yleiset tilat).

Ehdotus

Hyvinvointialuejohtaja:

Aluehallitus päättää esittää aluevaltuustolle,​ että Itä-​Uudenmaan hyvinvointialueen 
asiakasmaksut vahvistetaan1.1.2025 alkaen asiakasmaksuasetuksen mukaiseen 
maksimiin. Indeksillä korotettavien maksujen summat täydennetään liitteisiin,​ kun 
sosiaali-​ ja terveysministeriö julkaisee summat. Lisäksi valtuutetaan viranhaltijat 
tekemään asiakasmaksuohjeeseen tarvittavia teknisiä muutoksia,​ sisältäen 
asiamuotoilujen selvennyksiä,​ kuluvan vuoden aikana.

Pykälä tarkastetaan heti. 

Kokouskäsittely
Merkittiin pöytäkirjaan,​ että aluevaltuuston puheenjohtaja Heikki Vestman saapui 
kokoukseen klo 17.00 tämän asian käsittelyn aikana.
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Päätös
Aluehallitus päätti esittää aluevaltuustolle,​ että Itä-​Uudenmaan hyvinvointialueen 
asiakasmaksut vahvistetaan 1.1.2025 alkaen asiakasmaksuasetuksen mukaiseen 
maksimiin. Indeksillä korotettavien maksujen summat täydennetään liitteisiin,​ kun 
sosiaali-​ ja terveysministeriö julkaisee summat. Lisäksi valtuutetaan viranhaltijat 
tekemään asiakasmaksuohjeeseen tarvittavia teknisiä muutoksia,​ sisältäen 
asiamuotoilujen selvennyksiä,​ kuluvan vuoden aikana.

Pykälä tarkastettiin heti.

Aluevaltuusto, 10.12.2024, § 99

Liitteet
1 Liite_1_Asiakasmaksuhinnasto 2025
2 Liite_2_Asiakasmaksuohje 2025
3 Liite_3_§ 99, äänestys nro 1
4 Bilaga_1_Klientavgiftstabell 2025
5 Bilaga_2_Anvisning Klientavgifter 2025

Valmistelu ja lisätiedot:

sosiaali-​ ja terveysjohtaja Annika Immonen
vastuualuejohtaja (ikääntyneiden palvelut) Kirsi Oksanen
vastuualuejohtaja (terveyspalvelut) Carita Schröder
vs. vastuualuejohtaja (perhe-​ ja sosiaalipalvelut) Hanna Kaunisto
lakimies Matilda Eklund
etunimi.sukunimi(at)itauusimaa.fi

Ehdotus

Aluehallitus: 

Aluevaltuusto päättää että Itä-​Uudenmaan hyvinvointialueen asiakasmaksut 
vahvistetaan 1.1.2025 alkaen asiakasmaksuasetuksen mukaiseen maksimiin. 
Indeksillä korotettavien maksujen summat täydennetään liitteisiin,​ kun sosiaali-​ ja 
terveysministeriö julkaisee summat. Lisäksi valtuutetaan viranhaltijat tekemään 
asiakasmaksuohjeeseen tarvittavia teknisiä muutoksia,​ sisältäen asiamuotoilujen 
selvennyksiä,​ kuluvan vuoden aikana.

Pykälä tarkastetaan heti. 

Kokouskäsittely
Pöytäkirjaan merkittiin,​ että valtuutettu Piia Malmberg saapui kokoukseen klo 15.56 
tämän asian käsittelyn aikana,​ ja samalla varavaltuutettu Ari Oksanen poistui 
kokouksesta.

Varavaltuutettu Mikko Nieminen ehdotti,​ että perutaan esitetty kotihoidon asiakkaan 
turva-​auttamiskäyntien maksullisuus (s. 10,​ 75 euroa). Ehdotus ei saanut kannatusta ja 
raukesi kannattamattomana.
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Valtuutettu Pasi Siltakorpi ehdotti Vihreiden valtuustoryhmän puolesta ja 
varavaltuutettu Mikko Niemisen kannattamana,​ että asia palautetaan uuteen 
käsittelyyn siltä osin,​ kun se koskee vammaispalveluiden kuljetuspalvelun 
omavastuuta.

Puheenjohtaja Heikki Vestman totesi,​ että asian osittainen palauttaminen ei ole 
mahdollinen,​ jonka jälkeen valtuutettu Pasi Siltakorpi täsmensi ehdotustaan siten,​ että 
asia palautetaan uudelleen valmisteluun.

Suoritetussa äänestyksessä,​ jossa asian käsittelyn jatkumista kannattavat äänestivät ”
Jaa” ja asian palauttamista uuteen valmisteluun kannattavat äänestivät ”Ei”,​ ”Jaa” voitti 
äänin 54-​5. Äänestystulos liitteenä 3. 

Päätös
Aluevaltuusto päätti,​ että Itä-​Uudenmaan hyvinvointialueen asiakasmaksut 
vahvistetaan 1.1.2025 alkaen asiakasmaksuasetuksen mukaiseen maksimiin. 
Indeksillä korotettavien maksujen summat täydennetään liitteisiin,​ kun sosiaali-​ ja 
terveysministeriö julkaisee summat. Lisäksi valtuutetaan viranhaltijat tekemään 
asiakasmaksuohjeeseen tarvittavia teknisiä muutoksia,​ sisältäen asiamuotoilujen 
selvennyksiä,​ kuluvan vuoden aikana.

Pykälä tarkastettiin heti. 

Palveluiden järjestäminen -​lautakunta, 14.05.2025, § 50

Liitteet
1 Liite_Vammaispalveluiden asiakasmaksut 2025
2 Bilaga_Klientavgifter inom funktionshinderservicen 2025

Valmistelu ja lisätiedot:
tulosyksikköpäällikkö (vammaispalvelut) Maritta Koskinen
palveluvastaava (monialaiset asiantuntiajpalvelut),​ Pamela Stenberg
palveluvastaava (vammaispalveluiden asumispalvelut) Satu Broman
palveluvastaava (toiminnalliset palvelut,​ vammaispalvelut)  Linda Ahonen
etunimi.sukunimi(at)itauusimaa.fi

 

Aluevaltuusto on 10.12.2024 (§99) päättänyt sosiaali-​ ja terveystoimen 
asiakasmaksuista vuodelle 2025. Asiakasmaksuhinnaston kohdat 2.5 
Vammaispalveluiden asumisen ylläpidon asiakasmaksut ja 2.6 Vammaispalveluiden 
kuljetuspalvelun asiakasmaksut perustuvat vanhaan vammaispalvelulakiin (380/1987).

Uusi vammaispalvelulaki on astunut voimaan 1.1.2025 ja se edellyttää 
asiakasmaksuhinnastoon lisäyksiä,​ jotka kuvattu oheisessa liitteessä. Osa maksuista 
perustuu sosiaali-​ ja terveydenhuollon asiakasmaksuista annettuun lakiin ja 
asetukseen,​ osa perustuu hyvinvointialueen talousarvioon. Liite sisältää myös 
tulkintaohjeistuksen Itä-​ Uudenmaan hyvinvointialueen työntekijöille ja asiakkaille 
asiakasmaksulain soveltamisesta.
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1.1.2025 alkaen tehdyissä vammaispalvelupäätöksissä on noudatettu uutta lakia. 
Vammaisella henkilöllä voi olla sekä uuden että vanhan vammaispalvelulain mukaisia 
päätöksiä eri palveluista samaan aikaan voimassa kolmen vuoden siirtymäaikana.

Vammaispalvelulain (380/1987) perusteella tehdyt päätökset pysyvät voimassa 
päätöksiin merkityn voimassaoloajan,​ kuitenkin enintään kolme vuotta uuden lain 
voimaantulosta. Päätökset on saatettava uuden lain mukaisiksi vammaisen henkilön 
aloitteesta aina tai hyvinvointialueen aloitteesta silloin,​ kun vammaisen henkilön 
palvelutarve sitä edellyttää.

Vammaispalveluissa osa palveluihin sisältyvästä avusta ja tuesta ovat asiakkaille 
maksuttomia. Ohjeistuksessa asiakkaille maksulliset palvelut on jaettu 
vammaispalvelulain mukaisiin palveluihin,​ joista voidaan periä ylläpidosta maksu ja 
vammaispalvelulain mukaisiin palveluihin,​ joista voidaan periä asiakasmaksu.

Ehdotus

Sosiaali-​ ja terveysjohtaja:

Palveluiden järjestäminen -​lautakunta päättää ehdottaa aluehallitukselle liitteen 
mukaisen vammaispalvelujen hinnaston hyväksymistä ja lisäämistä osaksi 
asiakasmaksuhinnastoa 2025.

Pykälä tarkastetaan heti.

 

Päätös
Palveluiden järjestäminen -​lautakunta päätti yksimielisesti ehdottaa aluehallitukselle 
liitteen mukaisen vammaispalvelujen hinnaston hyväksymistä ja lisäämistä osaksi 
asiakasmaksuhinnastoa 2025.

Pykälä tarkastettiin heti.

Palveluiden järjestäminen -​​lautakunta, 03.09.2025, § 77

Liitteet
1 Liite. Vammaispalveluiden asiakasmaksut 2025 korjattu
2 Bilaga: Klientavgifter inom funktionshinderservicen 2025 korrigerad

Valmistelu ja lisätiedot:
palveluvastaava (vammaispalvelut) Pamela Stenberg
etunimi.sukunimi2(at)itauusimaa.fi
lakimies Matilda Eklund
etunimi.sukunimi(at)itauusimaa.fi

 

Palveluiden järjestäminen -​lautakunta päätti 14.5.2025 (§50) kokouksessaan ehdottaa 
aluehallitukselle uuden vammaispalvelulain mukaisten asiakasmaksujen lisäämistä 
asiakashinnastoon liitteen mukaisesti. Aluehallituksen kokousta edeltävästi tuli ilmi,​ 
että liitettä oli vielä korjattava.
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Liitteeseen tehdyt korjaukset:

Vpl asiointi-​ ja virkistysmatkat-​ nimike on muutettu Vpl liikkumisen tuki-​ 
nimikkeeksi.
Oman elämän kannalta tärkeiden matkojen osalta omavastuuosuudet on 
palautettu vastaamaan aluevaltuuston 10.12.2024 (§99) hyväksymää 
asiakasmaksuhinnastoa. Aiemmassa liitteessä oli käytetty ilmaisua “omavastuu 
halvimman julkisen mukaisesti”.

 

Hallintolain (6.6.2023/434) 50§:n mukaan viranomaisen on korjattava virheellinen 
päätös ja tuotava asia ratkaistavaksi uudelleen. Palveluiden järjestäminen -​
lautakunnan tulee korjata päätöksensä 14.5.2025 §50.

Ehdotus

Sosiaali-​ ja terveysjohtaja:

Palveluiden järjestäminen -​lautakunta päättää ehdottaa aluehallitukselle liitteen 
mukaisen vammaispalvelujen hinnaston hyväksymistä ja lisäämistä osaksi 
asiakasmaksuhinnastoa 2025.

Pykälä tarkastetaan heti. 

Kokouskäsittely
Esittelijä muutti pohjaesitystä mainittujen liitteeseen tehtyjen korjausten sekä 
viimeisen kappaleen osalta seuraavasti:

Palveluiden järjestäminen -​lautakunta päätti 14.5.2025 (§50) kokouksessaan ehdottaa 
aluehallitukselle uuden vammaispalvelulain mukaisten asiakasmaksujen lisäämistä 
asiakashinnastoon liitteen mukaisesti. Aluehallituksen kokousta edeltävästi tuli ilmi,​ 
että liitettä oli vielä korjattava.

Vpl asiointi-​ ja virkistysmatkat nimike on muutettu vammaispalvelulain 
mukaisesti "liikkumisen tuki" nimikkeeksi.
Aiemmassa liitteessä oli omavastuun määrittelyyn käytetty “omavastuu 
halvimman julkisen mukaisesti” perustetta. Liitettä on korjattu hallinto-​oikeuden 
2.9.2025 antaman päätöksen 949/03.04.04.04.09/2025 mukaan vastaamaan 
julkisen liikenteen maksua.

 

Hallintolain (6.6.2023/434) 50§:n mukaan viranomaisen on korjattava virheellinen 
päätös ja tuotava asia ratkaistavaksi uudelleen. Palveluiden järjestäminen -​
lautakunnan tulee korjata päätöksensä 14.5.2025 §50. Itä-​Uudenmaan 
hyvinvointialueen hallintosäännön 155 §:n mukaisesti,​ esittelijä voi muuttaa 
esityslistalla olevaa ehdotustaan,​ jolloin muutettu ehdotus on pohjaehdotus.  

Merkittiin pöytäkirjaan,​ että kokouksen puheenjohtaja totesi,​ että asian §77 
päätösehdotuksesta jäi lukematta pykälän tarkastaminen heti. Pykälä §77 avattiin 
uudelleen ja tarkastettiin heti.

 

Päätös
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Palveluiden järjestäminen -​lautakunta päätti yksimielisesti korjata päätöksensä 
14.5.2025 (§50) muutetun asiatekstin mukaisesti ja ehdottaa aluehallitukselle korjatun 
liitteen mukaisen vammaispalvelujen hinnaston hyväksymistä ja lisäämistä osaksi 
asiakasmaksuhinnastoa 2025.

Pykälä tarkastettiin heti.
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§ 78
Vastaus aluevaltuutetun aloitteeseen: Klubitalojen toiminnan jatkuvuus

IUHVADno-2025-1888

Liitteet
1 Valtuustoaloite Klubitalojen toiminnan jatkuvuus 08.05.2025

Valmistelu ja lisätiedot:
tulosyksikköpäällikkö (työikäisten palvelut) Ville Heininen
etunimi.sukunimi(at)itauusimaa.fi

 

Aloitteen sisältö

SDP:n valtuustoryhmä on tehnyt aloitteen,​ että Itä-​Uudenmaan 
sosiaalipsykiatrisen yhdistyksen toiminnalle Porvoossa ja Loviisassa on Itä-​
Uudenmaan hyvinvointialueella luotava kestävällä pohjalla olevat 
mahdollisuudet toimintaan.

Valtuustoaloitteessa esitetään,​ että Itä-​Uudenmaan hyvinvointialueen tulee 
tehdä toistaiseksi voimassa oleva sopimus Itä-​Uudenmaan sosiaalipsykiatrisen 
yhdistyksen kanssa,​ ja että Itä-​Uudenmaan sosiaalipsykiatrisen yhdistykselle 
tulisi osoittaa henkilö(t),​ joiden kanssa keskustella,​ kehittää ja suunnitella 
palveluja.

Vastaus aloitteeseen

Klubitalojen toiminta tunnetaan Itä-​Uudenmaan hyvinvointialueen sisällä hyvin ja Itä-​
Uudenmaan sosiaalipsykiatrinen yhdistys on pitkäaikainen kumppanimme 
mielenterveys-​ ja päihdetyön kentällä. Klubitalot kolmannen sektorin avopalveluna 
tukevat ja täydentävät hyvin hyvinvointialueen mielenterveys-​ ja päihdepalveluiden 
omaa palveluvalikkoa. Tästä syystä yhteistyön sujuvuus on hyvinvointialueen 
näkökulmasta tärkeää. Saamme Klubitalon johtajalta säännöllisesti yksikkökohtaiset 
käyntiraportit ja seuraamme asiakasmäärien kehittymistä. Klubitalojen toiminta on 
riippuvaista STEA-​rahoituksesta. Tämä puoltaa nykyistä käytäntöä,​ missä 
kumppanuussopimus Klubitalojen kanssa on laadittu aina vuodeksi kerrallaan ja 
hyvinvointialueen avustus on määritelty seuraavan vuoden 
talousarvioon.  Yleisemmällä tasolla liikkuvaa toistaiseksi voimassa olevaa 
yhteistyösopimusta ja sen tarpeellisuutta tulee arvioida hyvinvointialueen johdossa.

Työikäisten palveluilla on tiivistä yhteistyötä Itä-​Uudenmaan sosiaalipsykiatrisen 
yhdistyksen kanssa varsinkin asumispalvelujen osalta ja yhteistyötä on tarkoitus 
tiivistää entisestään jatkossa myös Klubitalojen osalta. Hyvinvointialueen 
näkökulmasta yhteistyö palvelutuotannossa on ollut joustavaa ja olemme 
informoineet Itä-​Uudenmaan sosiaalipsykiatrista yhdistystä esimerkiksi 
asumispalvelujen toimintakentässä tapahtuneista muutoksista,​ jotta heille on ollut 
mahdollista reagoida ja hienosäätää omaa toimintaansa vastaamaan kysyntää. 
Hyvinvointialueen työikäisten erityispalvelujen palveluvastaavalla on säännöllistä 
yhteydenpitoa Ituspyn palvelupäällikön kanssa,​ asumispalvelujen esihenkilöllä on 
säännölliset kokoukset Ituspyn esihenkilöiden kanssa jne. Palveluorganisaatiossa 
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yhteistyön lisätehostamiselle Klubitalojen osalta ei nähdä esteitä. Klubitalon 
toiminnan kohdalla aloitteessa ehdotettu yhteyshenkilö voisi jatkossa tarvittaessa olla 
esimerkiksi mielenterveys-​ ja päihdepalvelujen esihenkilö,​ jonka tehtävänkuvaan asia 
sopii luontevasti.

Ehdotus

Sosiaali-​ ja terveysjohtaja:

Palveluiden järjestäminen -​lautakunta esittää aluehallitukselle,​ että edellä esitetty 
annetaan vastauksena valtuustoaloitteeseen.

Kokouskäsittely
Esittelijä teki teknisen korjauksen tekstiin. Asiatekstin alkuun lisätään väliotsikko 

Väliotsikon alle lisätään valtuustoaloitteen kuvaus seuraavasti:Aloitteen sisältö. 

SDP:n valtuustoryhmä on tehnyt aloitteen,​ että Itä-​Uudenmaan 
sosiaalipsykiatrisen yhdistyksen toiminnalle Porvoossa ja Loviisassa on Itä-​
Uudenmaan hyvinvointialueella luotava kestävällä pohjalla olevat 
mahdollisuudet toimintaan.

Valtuustoaloitteessa esitetään,​ että Itä-​Uudenmaan hyvinvointialueen tulee 
tehdä toistaiseksi voimassa oleva sopimus Itä-​Uudenmaan sosiaalipsykiatrisen 
yhdistyksen kanssa,​ ja että Itä-​Uudenmaan sosiaalipsykiatrisen yhdistykselle 
tulisi osoittaa henkilö(t),​ joiden kanssa keskustella,​ kehittää ja suunnitella 
palveluja.

Aloitteen sisältö kappaleen jälkeen lisätään väliotsikko Vastaus aloitteeseen.

Kappaleen alusta poistetaan ensimmäinen lause "Työikäisten palvelut vastaavat 
valtuustoaloitteeseen,​ mikä on tehty 8.5.2025 koskien Klubitalojen toiminnan 
jatkuvuutta Porvoossa ja Loviisassa".

Päätös
Palveluiden järjestäminen -​lautakunta päätti teknisen korjauksen jälkeen yksimielisesti 
esittää aluehallitukselle,​ että edellä esitetty annetaan vastauksena 
valtuustoaloitteeseen.
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§ 79
Vastaus aluevaltuutetun aloitteeseen: Oman palvelutuotannon yksikkökustannusten 
vertailtavuus ja läpinäkyvyys

IUHVADno-2023-4426

Liitteet
1 Aloite 2.5.2023: Oman palvelutuotannon yksikkökustannusten vertailtavuus

Valmistelu ja lisätiedot:
talouspäällikkö Anette Povenius
etunimi.sukunimi(at)itauusimaa.fi
sosiaali-​ ja terveystoimen hallintopäällikkö Heli Sjöblom
etunimi.sukunimi2(at)itauusimaa.fi

 

Aloitteen sisältö  

Kokoomuksen valtuustoryhmä on tehnyt aloitteen,​ että Itä-​Uudenmaan 
hyvinvointialueella otetaan käyttöön palvelutuotannon yksikkökohtainen 
kustannustiedon laskenta.  

Hyvinvointialueen palvelutuotannon päätöksenteon ja johtamisen tulee perustua 
luotettavaan,​ ajantasaiseen ja vertailukelpoiseen tietoon. Yksikkökohtainen 
kustannustieto mahdollistaa kustannusten vertailun yksiköiden välillä ja suhteessa 
muihin hyvinvointialueisiin. Sen avulla on mahdollista tehdä painotuksia ehkäisevän ja 
korjaavan toiminnan välillä eli kannattaako sijoittaa ehkäisevään vai korjaavaan 
toimintaan. Hyvinvoinnin ja terveyden edistämisen hyödyistä kannattaa keskustella 
myös taloudellisesta näkökulmasta.  

Vastaus aloitteeseen  

Aloite on tehty 2.5.2023,​ mutta vastaus aloitteeseen on jäänyt antamatta. Aloitteen 
taustalla on ollut palvelustrategiatyö,​ jonka tueksi omatuotannon kustannuksia 
toivottiin saatavan.  

Yksikkökohtaisen kustannustiedon saaminen on ollut Itä-​Uudenmaan 
hyvinvointialueella puutteellista johtuen erityisesti useista eri potilas-​ ja 
asiakastietojärjestelmistä ja niihin kirjattavan tiedon sekä kirjaustapojen 
eroavaisuuksista. Järjestelmistä saatu tieto ei ole ollut keskenään vertailukelpoista. 
Tilanne on kuitenkin parantunut aloitteen teon ajankohdasta ja yhtenäisen asiakas-​ ja 
potilastietojärjestelmän käyttöönotto tulee helpottamaan vertailukelpoisen tiedon 
saantia edelleen.  

Omakustannushintoja on laskettu talouden,​ digipalveluiden ja vastuualueiden 
yhteistyönä tuottavuusohjelmaan liittyvien vaihtoehtoisten toimintatapojen 
analysoimiseksi sekä hyvinvointialueen ulkopuolisessa laskutuksessa käytettävään 
tuotehinnastoon. Tuotehinnasto vuodelle 2025 on hyväksytty aluehallituksessa 
13.3.2025 (§53).  
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Hyvinvointialueen ulkopuolisessa laskutuksessa käytettävät tuotehinnat pohjautuvat 
järjestelmistä saataviin suoritetietoihin ja niihin on sisällytetty hyvinvointialueen 
välilliset kulut,​ kuten tukipalvelujen ja hallinnon vyörytykset.  

Omakustannushinnat on laskettu esimerkiksi ikääntyneiden ympärivuorokautisten 
asumispalvelujen ja valtaosin terveyspalvelujen osalta. Omakustannushintojen 
laskenta ei kata vielä kaikkia palveluja puutteellisten suoritetietojen takia,​ esimerkiksi 
vammaispalvelujen tuotteistus on kuitenkin edennyt ja uusi tuotehinnasto on tulossa 
päätöksentekoon syksyllä 2025. 

Ehdotus

Sosiaali-​ ja terveysjohtaja:

Palveluiden järjestäminen -​lautakunta esittää aluehallitukselle,​ että edellä esitetty 
annetaan vastauksena valtuustoaloitteeseen.   

Päätös
Palveluiden järjestäminen -​lautakunta päätti yksimielisesti esittää aluehallitukselle,​ 
että edellä esitetty annetaan vastauksena valtuustoaloitteeseen.   
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§ 80
Vastaus aluevaltuutetun aloitteeseen: Toteutamme Omatiimi-​ toimintamallia 
määrätietoisesti koko Itä-​Uudenmaan hyvinvointialueella

IUHVADno-2025-899

Liitteet
1 Valtuustoaloite_Toteutamme Omatiimi-toimintamallia määrätietoisesti koko Itä-
Uudenmaan hyvinvointialueella

Valmistelu-​ ja lisätiedot
johtava lääkäri Susanna Varilo
tulosyksikköpäällikkö (terveysasemapalvelut) Päivi Sippula
etunimi.sukunimi(at)itauusimaa.fi

 

Aloitteen sisältö

RKP:n valtuustoryhmä on tehnyt aloitteen,​ että Itä-​Uudenmaan hyvinvointialueella 
ryhdytään määrätietoisesti edistämään Omatiimi-​toimintamallia,​ niin että koko 
hyvinvointialueen väestö katetaan. Valtuustoaloitteen allekirjoittaneet haluavat 
hyvinvointialueen jatkavan Omatiimi-​toimintamallin toteuttamista ja laativan 
tiekartan,​ jossa selkeät tavoitteet vuoteen 2026 mennessä Omatiimi-​toimintamalliin 
liitettävän väestön määrästä.

RKP:n valtuustoryhmän aloitteessa Omatiimi-​mallilla tarkoitetaan tiimimallia,​ jossa 
jokaiselle hyvinvointialueen asukkaalle nimetään omalääkäri.

Vastaus aloitteeseen

Omatiimi,​ -​lääkäri ja -​hoitajamallien taustaa 

Hallitusohjelmassa on linjattu,​ että sote-​ keskusten vastaanottotoimintaa on 
kehitettävä ja hoitoon pääsyn parantamisessa ja hoidon jatkuvuuden vahvistamisessa 
on hyödynnettävä omalääkäri-​,​ omahoitaja-​ ja omatiimimallia. Omalääkäriohjelman 
toimeenpanon tueksi on perustettu omalääkäriohjelman johtoryhmä toimikaudelle 
1.2.2025-​30.4.2027. Omalääkäriohjelman tavoitteena ei ole kuitenkaan nojautua 
pelkästään omalääkäriyteen tai päästä kaikilla alueilla yhdenmukaiseen 
toimintamalliin,​ vaan kehitystyö perustuu jo käynnissä oleviin omalääkäri-​,​ 
omahoitaja-​ ja omatiimimalleihin. Kaikissa malleissa vastuu-​ ja ydinyksikkönä toimii 
tiimin omalääkäri -​ omahoitaja työpari. Lisäksi hoidon tukena voi olla muita 
moniammatillisen tiimin jäseniä. Omalääkäri nimetään ensimmäiseksi paljon 
palveluita tarvitseville.

Kaikilla hyvinvointialueilla on käytössä tai suunnitteilla jonkinlainen hoidon jatkuvuus-​
/omatiimimalli. Länsi-​ Uudenmaan hyvinvointialueella sekä Päijät-​ Hämeen 
hyvinvointialueella on käynnistynyt hoidon jatkuvuusmallin kehittäminen 
ammatinharjoittajapilotin pohjalta. Vastaavia omarahoitteisia pilotteja on 
käynnistymässä myös Keski-​ Suomen ja Keski-​ Uudenmaan hyvinvointialueilla.

Pohjois-​ Pohjanmaan hyvinvointialueella (Tiuran terveysasema) on kehitetty 
väestövastuupohjaista omalääkärimallia,​ joka perustuu tiiviiseen lääkäri-​ hoitaja 
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tiimityöhön,​ jo useamman vuoden ajan. Väestövastuu omalääkärillä oli toimintamallin 
alkuvaiheessa täydellä työajalla työskentelevälle virkalääkärille keskimäärin 2600 
asukasta. Saatujen kokemusten perusteella jatkuvuus toteutuisi parhaiten noin 1200 
asukkaan väestövastuulla. Hoidon jatkuvuus on Tiurassa käytössä olevan 
toimintamallin avulla saatu nousemaan virkasuhteisten lääkäreiden väestöissä. 
Jatkuvuutta on heikentänyt lääkäreiden vaihtuvuuden ohella lääkärikohtaisen väestön 
suuri koko ja ohjautuvuus muille kuin omalääkärille.

Länsi-​ Uudenmaan hyvinvointialueella on käytössä omalääkärimalli,​ jossa 
virkasuhteisille lääkäreille nimetään yhteydenottojen perusteella 600–1000 asukasta 
riippuen lääkärin koulutuksesta ja kokemuksesta. Tulosten perusteella omalääkäri 
hoitaa noin 86 % vastuuväestönsä lääkärikontakteista. Hoitajille on nimetty 500–650 
asukasta per hoitaja. Omatiimiä palkitaan tulospalkkiolla jatkuvuuden ja saatavuuden 
perusteella. Länsi-​ Uudenmaan hyvinvointialueen laskelmien mukaan virkasuhteisia 
lääkäreitä tarvitaan merkittävästi nykyistä enemmän väestövastuuseen pohjautuvan 
mallin toimivuuden takaamiseksi.

Omalääkäri ja -​hoitajamallien toteutuminen Itä-​ Uudenmaan 
hyvinvointialueella   

Aluevaltuusto päätti 10.12.2024 (§101),​ että Omatiimi-​mallia laajennetaan koko 
alueelle mahdollisimman pian ja lisäksi paljon palveluita tarvitseville asiakkaille 
nimetään omalääkäri ja -​hoitaja hoidon jatkuvuuden turvaamiseksi heti vuoden 2025 
alussa.

Omatiimit toimivat tällä hetkellä Itä-​ Uudenmaan hyvinvointialueella Porvoon,​ Sipoon,​ 
Loviisan ja Askolan terveysasemilla. Paljon palveluita tarvitseville nimetään omatiimin 
sisällä omalääkäri,​ muuten toimintamallit poikkeavat toisistaan käytössä olevasta 
lääkäri-​ ja hoitajaresurssista sekä resurssin vaihtuvuudesta riippuen. Pysyvien 
virkalääkäreiden rekrytointi on hyvinvointialueella edelleen haasteellista,​ erityisesti 
keskisellä ja itäisellä alueella.

Keskisellä alueella (Porvoo) on alkuvuonna 2024 lähtien ollut käytössä Omatiimimalli,​ 
jossa paljon palveluita tarvitseville nimetään omahoitaja ja tiimeihin resursoidaan 
sovitut lääkärit. Omatiimin asiakkaat ohjataan samalle lääkärille hoidon jatkuvuuden 
turvaamiseksi aina kun se on mahdollista. Omatiimiin nimettyjen asiakkaiden 
yhteydenotot ohjataan suoraan omaan tiimiin. Tiimejä Porvoon terveysasemalla on 
kolme. Porvoossa Omatiimeihin on yhteensä nimetty noin 4000 asiakasta.

Itäisellä alueella (Loviisa) on vastaava toimintamalli kuin keskisellä alueella. Omatiimi 
perustuu nimetyn omahoitajan ja lääkärin yhteistyöhön. Myös Askolassa on 
käynnistymässä Omatiimiin pohjautuva toimintamalli.

Läntisellä alueella (Sipoo) Omatiimimalli käyttöönotettu alkuvuonna 2025,​ jossa 
yhteydenoton perusteella jokaiselle terveysaseman asiakkaalle nimetään omalääkäri. 
Tiimejä Sipoossa on kolme ja jokainen tiimi on resursoitu kahdella lääkärillä ja 
kolmella hoitajalla. Läntisen alueen lääkärin virat on saatu täytettyä ja se mahdollistaa 
omalääkärin nimeämisen. Läntisen alueen lääkäreissä on kuitenkin vaihtuvuutta ja se 
haastaa tiimien toimivuutta ja jatkuvuuden toteutumista. Sipoon alueella väestön 
ikärakenne poikkeaa muusta alueesta ja työikäistä väestöä,​ joka kuuluu 
työterveyshuollon piiriin,​ on suhteessa enemmän. Lisäksi väestön sairastavuus on 
itäiseen alueeseen verrattuna vähäisempää.  
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Hoidon jatkuvuus kaikkien lääkärikäyntien osalta on hyvinvointialueen terveysasemilla 
parantunut vuodesta 2023 (0,​33) alkuvuoteen 2025 (0,​41) ja on valtakunnallisesti 
tarkasteltuna melko hyvällä tasolla. Hoitajakäyntien osalta hoidon jatkuvuus on 
heikentynyt vuodesta 2023 (0,​14) alkuvuoteen 2025 (0,​13).

Tiekartta

Valtuustoaloitteessa pyydettiin vuoteen 2026 ulottuvien tavoitteiden asettamista 
Omatiimin kehittämiselle ja tiekartan laadintaa.

Terveysasemakohtaisia Omatiimi-​ malleja kehitetään edelleen vuoden 2026 aikana,​ 
väestövastuuseen perustuvia malleja ei ole tarkoitus käynnistää.

Keskinen alue,​ Omatiimin kehittäminen: Omatiimin toimintamallia päivitetään 
asiakasohjauksen tehostamisella vuoden 2025 aikana ja tavoitteena on 
puolikiireellisten asiakkaiden ohjaus Omatiimiin kiirevastaanoton sijaan. Omalääkärin 
nimeäminen koko keskisen alueen väestölle ei ole tällä hetkellä mahdollista 
virkalääkäreiden määrän ja lääkärivaihtuvuuden takia. Tulevaisuudessa jatkuvuuden 
parantamiseen voidaan keskittyä,​ jos vaihtuvuutta saadaan pienennettyä.

Itäinen alue,​ Omatiimin kehittäminen: Loviisassa toimintamallia on 
uudelleenorganisoitu kevään 2025 aikana ja puolikiireellisten asiakkaiden hoito on 
ohjattu Omatiimiin kiirevastaanoton sijaan. Jatkosuunnitelmana on edelleen 
Omatiimin vahvistaminen ja yhdenmukaistaminen Porvoon Omatiimin kanssa. 
Askolan Omatiimi on vasta käynnistymässä ja sen toimintaa hiotaan kuluvan vuoden 
aikana.

Läntinen alue,​ Omatiimin kehittäminen: Alkuvuonna 2025 käynnistetty asiakasohjaus 
Omatiimiin on vielä kesken,​ koska asiakkaat nimetään yhteydenoton perusteella. 
Toimintamallia arvioidaan kuluvan vuoden aikana.

Ehdotus

Sosiaali-​ ja terveysjohtaja:

Palveluiden järjestäminen -​lautakunta esittää aluehallitukselle,​ että edellä esitetty 
annetaan vastauksena valtuustoaloitteeseen. 

Päätös
Palveluiden järjestäminen -​lautakunta päätti yksimielisesti esittää aluehallitukselle,​ 
että edellä esitetty annetaan vastauksena valtuustoaloitteeseen. 
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1.  

2.  
3.  

Aluehallitus, § 173,14.08.2025
Palveluiden järjestäminen -​lautakunta, § 81, 03.09.2025

§ 81
Palveluiden järjestäminen -​lautakunnan otto-​oikeusmenettelyyn tuotavien asioiden 
linjaaminen

IUHVADno-2025-2673

Aluehallitus, 14.08.2025, § 173

Valmistelu ja lisätiedot: 
hallintojohtaja Camilla Söderström
camilla.soderstrom1(at)itauusimaa.fi

 

 Hyvinvointialuelain 97 §:n mukaan aluehallitus,​ aluehallituksen puheenjohtaja,​ 
hyvinvointialuejohtaja ja hallintosäännössä määrätty hyvinvointialueen viranhaltija 
voivat ottaa aluehallituksen käsiteltäväksi asian,​ joka on hyvinvointialuelain nojalla 
siirretty aluehallituksen alaisen viranomaisen tai aluehallituksen jaoston toimivaltaan 
ja jossa asianomainen viranomainen on tehnyt päätöksen. Hyvinvointialueen 
hallintosäännön 39 §:n mukaan asian ottamisesta aluehallituksen käsiteltäväksi voi 
päättää aluehallitus,​ aluehallituksen puheenjohtaja ja hyvinvointialuejohtaja. Asian 
ottamisella ylemmän viranomaisen käsiteltäväksi tarkoitetaan ns. otto-​oikeuden 
käyttämistä. 

Hallintosäännön 41 §:n mukaan aluehallituksen alaisen viranomaisen on ilmoitettava 
aluehallitukselle tekemistään ottokelpoisista päätöksistä lukuun ottamatta sellaisia 
asioita tai asiaryhmiä,​ joista aluehallitus on päättänyt,​ ettei se käytä otto-​oikeuttaan. 

Asia on otettava ylemmän toimielimen käsiteltäväksi sen ajan kuluessa,​ jossa 
hyvinvointialuelain 139 §:ssä tarkoitettu oikaisuvaatimus päätöksestä on tehtävä. 
Ylemmän toimielimen käsiteltäväksi ei hyvinvointialuelain 97 §:n mukaan kuitenkaan 
saa ottaa: 

lain tai asetuksen mukaisia lupa-​,​ ilmoitus-​ tai valvontamenettelyä koskevia 
asioita;​ 
yksilöön kohdistuvia terveydenhuollon tai sosiaalitoimen asioita;​ 
54 §:ssä tarkoitetulle hyvinvointialueiden yhteiselle toimielimelle siirrettyjä 
asioita,​ jos asianomaiset hyvinvointialueet niin sopivat. 

Kuten hallintosäännön 41 §:stä ilmenee,​ aluehallitus voi ennalta rajata 
ottomenettelyyn tuotavia asioita. Tästä huolimatta aluehallitus voi tarvittaessa käyttää 
otto-​oikeutta myös asioissa,​ jotka se on rajannut ilmoitusvelvollisuuden ulkopuolelle. 
Päätökset niissä asioissa,​ joista ei tarvitse ilmoittaa,​ voidaan otto-​oikeuden estämättä 
panna täytäntöön,​ jollei yksittäistapauksessa ole ilmoitettu asian ottamisesta 
aluehallituksen käsiteltäväksi. 

Ehdotus

Hyvinvointialuejohtaja: 
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Aluehallitus päättää,​ että sille ei tarvitse ilmoittaa ottomenettelyä varten seuraavia 
päätöksiä: 

alle 20 000 euron tavara-​ ja palveluhankinnat,​ sopimukset ja sitoumukset;​ 
viranhaltijoiden tekemät virka-​ ja työehtosopimusten soveltamista koskevat 
henkilöstöpäätökset 
myönteiset päätökset tietojen luovuttamisesta henkilörekisteristä;​ 
opiskelijoille,​ tutkijoille ja tutkimuslaitoksille myönnettävät tutkimusluvat;​ 
tilausoikeuksien myöntäminen;​ 
laskujen hyväksymisoikeudet;​ 
työryhmän asettaminen;​ 
yhtiökokouksia ja muiden yhteisöjen kokouksia koskevat viranhaltijapäätökset;​ 
tilojen ja omaisuuden luovuttaminen tilapäisesti ulkopuoliseen käyttöön. 

Kokouskäsittely
Esittelijä muutti päätösehdotustaan siten,​ että ensimmäinen kohta "• alle 20 000 
euron tavara-​ ja palveluhankinnat,​ sopimukset ja sitoumukset;​” poistetaan 
listauksesta.

Päätös
Aluehallitus päätti,​ että sille ei tarvitse ilmoittaa ottomenettelyä varten seuraavia 
päätöksiä: 

viranhaltijoiden tekemät virka-​ ja työehtosopimusten soveltamista koskevat 
henkilöstöpäätökset 
myönteiset päätökset tietojen luovuttamisesta henkilörekisteristä;​ 
opiskelijoille,​ tutkijoille ja tutkimuslaitoksille myönnettävät tutkimusluvat;​ 
tilausoikeuksien myöntäminen;​ 
laskujen hyväksymisoikeudet;​ 
työryhmän asettaminen;​ 
yhtiökokouksia ja muiden yhteisöjen kokouksia koskevat viranhaltijapäätökset;​ 
tilojen ja omaisuuden luovuttaminen tilapäisesti ulkopuoliseen käyttöön. 

Palveluiden järjestäminen -​​lautakunta, 03.09.2025, § 81

Valmistelu-​ ja lisätiedot:
hallintojohtaja Camilla Söderström
etunimi.sukunimi1(at)itauusimaa.fi

Ehdotus

Sosiaali-​ ja terveysjohtaja:

Itä-​Uudenmaan hyvinvointialueen palveluiden järjestäminen -​lautakunta päättää 
noudattaa otto-​oikeuden käyttämisessä samoja periaatteita kuin aluehallitus. 
Lautakunta ei käytä otto-​oikeutta aluehallituksen 14.08.2025  § 173 päätöksen 
mukaisissa tilanteissa,​ joissa otto-​oikeuden käyttäminen kuuluisi lautakunnalle.

Kokouskäsittely
Esittäjä teki päätösehdotukseen teknisen korjauksen. Päätösehdotuksen teksti 
muutetaan seuraavaksi:
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Palveluiden järjestäminen -​lautakunta päättää noudattaa otto-​oikeuden käyttämisessä 
samoja periaatteita kuin aluehallitus. Lautakunnalle ei ilmoiteta ottomenettelyä varten 
seuraavia päätöksiä,​ joissa otto-​oikeuden käyttäminen kuuluisi lautakunnalle:

viranhaltijoiden tekemät virka-​ ja työehtosopimusten soveltamista koskevat 
henkilöstöpäätökset 
myönteiset päätökset tietojen luovuttamisesta henkilörekisteristä;​ 
opiskelijoille,​ tutkijoille ja tutkimuslaitoksille myönnettävät tutkimusluvat;​ 
tilausoikeuksien myöntäminen;​ 
laskujen hyväksymisoikeudet;​ 
työryhmän asettaminen;​ 
yhtiökokouksia ja muiden yhteisöjen kokouksia koskevat viranhaltijapäätökset;​ 
tilojen ja omaisuuden luovuttaminen tilapäisesti ulkopuoliseen käyttöön.

Päätös
Palveluiden järjestäminen -​lautakunta päätti teknisen korjauksen jälkeen yksimielisesti 
hyväksyä päätösehdotuksen.

Palveluiden järjestäminen -​lautakunta päätti noudattaa otto-​oikeuden käyttämisessä 
samoja periaatteita kuin aluehallitus. Lautakunnalle ei ilmoiteta ottomenettelyä varten 
seuraavia päätöksiä,​ joissa otto-​oikeuden käyttäminen kuuluisi lautakunnalle. 

viranhaltijoiden tekemät virka-​ ja työehtosopimusten soveltamista koskevat 
henkilöstöpäätökset 
myönteiset päätökset tietojen luovuttamisesta henkilörekisteristä;​ 
opiskelijoille,​ tutkijoille ja tutkimuslaitoksille myönnettävät tutkimusluvat;​ 
tilausoikeuksien myöntäminen;​ 
laskujen hyväksymisoikeudet;​ 
työryhmän asettaminen;​ 
yhtiökokouksia ja muiden yhteisöjen kokouksia koskevat viranhaltijapäätökset;​ 
tilojen ja omaisuuden luovuttaminen tilapäisesti ulkopuoliseen käyttöön.
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1.  

2.  

3.  

§ 82
Pöytäkirjojen tarkastamiskäytänteet ja pöytäkirjojen nähtävillä pitäminen,​ palveluiden 
järjestäminen ltk 03.09.2025.

IUHVADno-2025-1846

Valmistelu ja lisätiedot: 
hallintopäällikkö Lilian Andergård-​Stenstrand
etunimi.sukunimi(at)itauusimaa.fi

 

Pöytäkirjan tarkastaminen

Hyvinvointialuelain 112 § mukaan toimielimen kokouksesta ja päätöksistä on 
laadittava pöytäkirja. Hyvinvointialuelaissa ei säädetä pöytäkirjan sisällöstä,​ vaan 
hyvinvointialueen hallintosäännössä annetaan tarpeelliset määräykset pöytäkirjan 
sisällöstä,​ allekirjoittamisesta ja tarkastamisesta.  

Hallintosäännön 162 § mukaan pöytäkirja tarkastetaan toimielimen päättämällä 
tavalla.

Sähköisestä asioinnista viranomaistoiminnassa annetun lain 16 § mukaan 
päätösasiakirja voidaan allekirjoittaa sähköisesti,​ ellei muussa laissa toisin säädetä. 

Päätösten nähtävänä pitäminen

Hallintosäännön 163 § mukaan aluehallituksen ja lautakunnan pöytäkirja siihen 
liitettyine oikaisuvaatimusohjeineen tai valitusosoituksineen pidetään tarkastamisen 
jälkeen nähtävänä hyvinvointialueen verkkosivuilla siten kuin hyvinvointialuelain 145 §:
ssä tarkemmin säädetään.

Hyvinvointialuelain 145 § mukaan aluevaltuuston,​ aluehallituksen ja lautakunnan 
pöytäkirja siihen liitettyine oikaisuvaatimusohjeineen tai valitusosoituksineen pidetään 
tarkastamisen jälkeen nähtävänä yleisessä tietoverkossa,​ jollei salassapitoa koskevista 
säännöksistä muuta johdu.  

Aluehallituksen pöytäkirjat ja otto-​oikeuden alaiset julkiset viranhaltijapäätökset,​ joihin 
hyvinvointialueen jäsenillä on muutoksenhakuoikeus,​ ovat nähtävänä 
hyvinvointialueen verkkosivuilla.  

Ehdotus

Sosiaali-​ ja terveysjohtaja

Palveluiden järjestäminen -​lautakunta päättää,​ että

lautakunnan pöytäkirja tarkastetaan sähköisesti viimeistään seitsemäntenä 
päivänä pöytäkirjan valmistumisen jälkeen,​
lautakunnan pöytäkirja asetetaan yleisesti nähtäville julkaisemalla se 
hyvinvointialueen verkkosivuilla tarkastamisen jälkeen seuraavana arkipäivänä,​ ja
lautakunnan alaisten viranhaltijoiden julkiset päätökset voidaan asettaa 
nähtäville julkaisemalla ne hyvinvointialueen verkkosivuilla heti päätöksen 
allekirjoittamisen jälkeen.
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1.  

2.  

3.  

Pykälä tarkastetaan heti.

Kokouskäsittely
Merkittiin pöytäkirjaan,​ että kokouksen puheenjohtaja totesi,​ että asian §82 
päätösehdotuksesta jäi lukematta pykälän tarkastaminen heti. Pykälä §82 avattiin 
uudelleen ja tarkastettiin heti.

Päätös
Palveluiden järjestäminen -​lautakunta päätti yksimielisesti,​ että

lautakunnan pöytäkirja tarkastetaan sähköisesti viimeistään seitsemäntenä 
päivänä pöytäkirjan valmistumisen jälkeen,​
lautakunnan pöytäkirja asetetaan yleisesti nähtäville julkaisemalla se 
hyvinvointialueen verkkosivuilla tarkastamisen jälkeen seuraavana arkipäivänä,​ ja
lautakunnan alaisten viranhaltijoiden julkiset päätökset voidaan asettaa 
nähtäville julkaisemalla ne hyvinvointialueen verkkosivuilla heti päätöksen 
allekirjoittamisen jälkeen.

 

Pykälä tarkastettiin heti.
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Palveluiden järjestäminen -​lautakunta, § 58,14.05.2025
Palveluiden järjestäminen -​lautakunta, § 83, 03.09.2025

§ 83
Syksyn 2025 kokousaikataulu

IUHVADno-2025-1147

Palveluiden järjestäminen -​lautakunta, 14.05.2025, § 58

Valmistelu ja lisätiedot:
sosiaali-​ ja terveystoimen hallintopäällikkö Heli Sjöblom
etunimi.sukunimi2(at)itauusimaa.fi

 

Hyvinvointialueen hallintosäännön 143 §:n mukaan toimielin päättää kokoustensa 
ajan ja paikan. Kokous pidetään myös,​ mikäli puheenjohtaja katsoo kokouksen 
tarpeelliseksi tai enemmistö toimielimen jäsenistä tekee puheenjohtajalle esityksen 
kokouksen pitämisestä ilmoittamansa asian käsittelyä varten. Tällöin puheenjohtaja 
määrää kokousajan. Puheenjohtaja voi perustellusta syystä peruuttaa kokouksen. 

Palveluiden järjestäminen -​lautakunnan kokoukset alkavat pääsääntöisesti klo 16.30. 

Palveluiden järjestäminen -​lautakunnan ehdotetaan kokoontuvan noin kerran 
kuukaudessa ja kokouspaikkana on pääsääntöisesti Itä-​Uudenmaan pelastuslaitos. 
Kokoukset ovat lähikokouksia,​ hybridikokouksia ei sallita.

Ehdotetut kokouspäivät ke 3.9.,​ ke 1.10.,​ ke 5.11.,​ ke 3.12.2025.

Uusi palveluiden järjestäminen -​lautakunta vahvistaa kokousaikataulun 
ensimmäisessä kokouksessaan.

Ehdotus

Sosiaali-​ ja terveysjohtaja

Palveluiden järjestäminen -​lautakunta päättää hyväksyä alustavan kokousaikataulun 
vuoden 2025 syyskauden kokouksille.

Päätös
Palveluiden järjestäminen -​lautakunta päätti yksimielisesti hyväksyä alustavan 
kokousaikataulun vuoden 2025 syyskauden kokouksille.

Palveluiden järjestäminen -​​lautakunta, 03.09.2025, § 83

Valmistelu ja lisätiedot:
sosiaali-​ ja terveystoimen hallintopäällikkö Heli Sjöblom
etunimi.sukunimi2(at)itauusimaa.fi

 

Aiempi käsittely palveluiden järjestäminen -​lautakunta 14.5.2025 §58.
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Palveluiden järjestäminen -​lautakunta päätti 14.5.2025 alustavasti seuraavasta 
kokousaikataulusta syyskaudelle 2025: ke 3.9.,​ ke 1.10.,​ ke 5.11.,​ ke 3.12.2025. Lisäksi 
lautakunta päätti kokoontuvansa pääsääntöisesti klo 16.30 alkaen Itä-​Uudenmaan 
pelastuslaitoksella.  

Päätöksen jälkeen on ilmennyt tarve muuttaa syksyn kokousajankohtia 
päällekkäisyyksien takia seuraaviksi ke 03.09.,​ ti 30.9.,​ ti 4.11.,​ ti 2.12.2025. Aloitusaika 
ja kokouspaikka pysyvät ennallaan.  

Ehdotus

Sosiaali-​ ja terveysjohtaja:

Palveluiden järjestäminen -​lautakunta päättää syksyn kokousajankohdiksi 30.9.,​ 4.11.,​ 
2.12.2025. Kokoukset alkavat klo 16.30.  

Päätös
Palveluiden järjestäminen -​lautakunta päätti yksimielisesti syksyn kokousajankohdiksi 
30.9.,​ 4.11.,​ 2.12.2025. Kokoukset alkavat klo 16.30.  

Lisäksi palveluiden järjestäminen -​lautakunta päätti yksimielisesti,​ että lautakunnan 
jäsenille ja varajäsenille järjestetään puheenjohtajn erikseen sopimana ajankohtana 
iltakoulu.
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§ 84
Viranhaltijoiden päätöspöytäkirjat (hyvinvointialuelaki 97 §)

Seuraavat viranhaltijat ovat lähettäneet päätösluettelonsa:

Palveluvastaava,​ varhaisen tuen palvelut
Palvelussuhdeasiat:
§ 5 Valintapäätös: Sosiaalityöntekijän määräaikainen virka,​ lapsiperheiden 
asiakasohjaus,​ 18.08.2025

Sosiaali-​ ja terveysjohtaja
Yleiset päätökset:
§ 68 Sosiaali-​ ja terveystoimen yhteisten palvelujen nimeäminen,​ 22.08.2025
§ 69 Avoimen lähihoitajan toimen siirto kotihoidon tulosyksikössä,​ 28.08.2025

Tulosyksikköpäällikkö,​ lasten,​ nuorten ja perheiden sosiaalipalvelut
Palvelussuhdeasiat:
§ 15 Valintapäätös: Lastensuojelun sosiaaliohjaajan viransijaisuus,​ 25.08.2025

Tulosyksikköpäällikkö,​ vammaispalvelut
§ 17 Valintapäätös: Vammaispalvelujen sosiaalityöntekijän vakituiseen virkaan,​ 
22.08.2025
§ 19 Valintapäätös,​ sosiaaliohjaajan virka vammaispalveluissa,​ 22.08.2025

Ehdotus

Puheenjohtaja:

Palveluiden järjestäminen -​lautakunta merkitsee viranhaltijoiden päätökset tiedoksi ja 
ilmoittaa viranhaltijoille ettei se käytä päätöksiin hyvinvointialuelain 97 §:n mukaista 
otto-​oikeuttaan.

Kokouskäsittely
Merkittiin pöytäkirjaan,​ että aluehallituksen puheenjohtaja Kaj Lindqvist poistui 
kokouksesta asian käsittelyn aikana klo 17.50.

Merkittiin pöytäkirjaan,​ että sosiaali-​ ja terveysjohtajan päätöksestä (§68 22.08.2025),​ 
Sosiaali-​ ja terveystoimen yhteisten palvelujen nimeäminen,​ puuttui liite esityslistalta. 
Liite sosiaali-​ ja terveystoimen yhteisten palvelujen nimeämisestä näytettiin 
kokouksessa.

Päätös
Palveluiden järjestäminen -​lautakunta merkitsi viranhaltijoiden päätökset tiedoksi ja 
päätti yksimielisesti olla käyttämättä hyvinvointialuelain 97§:n mukaista otto-​
oikeuttaan.
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§ 85
Tiedoksi

Liitteet
1 Liite 1: Avin ja Valviran päätökset kesäkuu 2025
2 Liite 2: Avin ja Valviran päätökset heinäkuu 2025
3 Liite 3: Avin ja Valviran pääötkset elokuu 2025
4 Liite 4: Otto-oikeudenalaiset viranhaltijapäätökset vkot 22-33
5 Liite 5: 2025-2871 Aluehallintoviraston ohjauskirje sosiaalityöntekijä nimikkeen 
käyttö

Palveluiden järjestäminen -​lautakunta  merkitsee tiedoksi seuraavat saapuneet 
kirjelmät,​ päätökset ym.:

 

1

Valviran ja Aluehallitusviraston päätökset ja ilmoitukset (liiteet 1-​3).

2

Palveluiden järjestäminen -​lautakunnan puheenjohtajan päätökset koskien otto-​
oikeutta viranhaltijapäätköksiin (liite 4).

3

Aluehallintoviraston ohjauskirje 19.08.2025 Sosiaalityöntekijä -​nimikkeen käyttö (liite 5)

Ehdotus

Merkitään tiedoksi.

Päätös
Palveluiden järjestäminen -​lautakunta merkitsi asiat tiedoksi.
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§ 86
Ajankohtaiset asiat

Palveluliden järjestäminen -​lautakunnan jäseniä informoidaan ajankohtaisista asioista. 

Ehdotus

Merkitään tiedoksi.

Päätös
Ei ollut ajankohtaisia asioita.
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§ 87
Muut asiat

Palveluiden järjestäminen -​lautakunta käsittelee muita asioita.

Ehdotus

Palveluiden järjestäminen -​lautakunta merkitsee muut asiat tiedoksi.

Kokouskäsittely
Merkittiin pöytäkirjaan,​ että aluehallituksen puheenjohtaja Kaj Lindqvist palasi 
kokoukseen asian käsittelyn aikana klo 17.53.

Päätös
Palveluiden järjestäminen -​lautakunta merkitsi muut asiat tiedoksi.
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§ 88
Päätös Velora Oy:n verkkokauppa plus yhteishankintaan liittymisestä

IUHVADno-2025-2983

Valmistelu ja lisätiedot: 
hankintapäällikkö Ville Hanhinen
etunimi.sukunimi(at)itauusimaa.fi

 

Hankinnan kohde

Velora Oy on julkisista hankinnoista ja käyttöoikeussopimuksista annetun lain (1397
/2016) 20 §:n mukainen yhteishankintayksikkö,​ joka kilpailuttaa ja neuvottelee 
palveluja kaikille valtion ja kunnan viranomaisille.

Velora Oy yhteishankintayksikkönä kilpailuttaa ICT-​laitteita,​ -​ohjelmistoja ja -​palveluita 
sekä toimialakohtaisia kokonaisratkaisuja koskevan sopimuksen ajalle 2026–2027 
(2029). Hyvinvointialueen on mahdollista liittyä erillisellä liittymisilmoituksella tähän 
yhteishankintaan,​ mikäli edellä mainitut hankinnat halutaan kilpailuttaa kyseisen 
yhteishankinnan kautta. Mahdollinen sopimuskausi on 01.01.2026-​31.12.2027 
sisältäen mahdollisuuden kahteen (2) yhden (1) vuoden mittaiseen optiokauteen. 
Yhteishankintaan voi liittyä viimeistään syksyn 2025 aikana.

Yhteishankinnan kohteeseen kuuluvien ICT-​laitteiden,​ -​ohjelmistojen ja -​palveluiden 
sekä toimialakohtaisten kokonaisratkaisujen hankintojen ennakoidun arvon 
arvioidaan sopimuskaudella olevan kaksi miljoonaa viisisataatuhatta (2 500 000) euroa.

Yhteishankintaan liittyminen antaa mahdollisuuden hankkia työasemia,​ 
mobiililaitteita,​ tulostimia,​ monitoimilaitteita,​ tarvikkeet ja tulostuspalvelut,​ 
esitystekniikkaa sekä tilaratkaisuja,​ palvelimia,​ tallennusjärjestelmiä,​ verkkolaitteita 
sekä tarvikkeet,​ ohjelmistoja,​ lisenssejä,​ pilvipalveluita,​ elinkaari-​ 
ja asiantuntijapalveluita,​ terveysteknologiaa ja opetusteknologiaa. Yhteishankinnalla 
voidaan myös saavuttaa taloudellinen volyymietu sekä saavuttaa säästöä omassa 
kilpailutuksessa aiheutuvissa kustannuksissa.

Toimivalta

Itä-​Uudenmaan hyvinvointialueen hallintosäännön 22 §:n mukaan palveluiden 
järjestäminen lautakunta päättää vähintään 1 000 000 euron ja enintään 5 000 000 
euron hankinnoista,​ sopimuksista ja sitoumuksista sekä edellä mainittuja koskevista 
hankintaoikaisuista toimialallaan.

Itä-​Uudenmaan hyvinvointialueen osalta hankinnan kohteena olevien lääkerobottien 
katsotaan kokonaisuutena arvioiden olevan sosiaali-​ ja terveystoimen toimintaa 
koskettavaa ja näin ollen sen katsotaan kuuluvan palveluiden järjestäminen 
lautakunnan toimivaltaan.

Ehdotus

Sosiaali-​ ja terveysjohtaja:
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Palveluiden järjestäminen-​lautakunta päättää,​ että Itä-​Uudenmaan hyvinvointialue 
liittyy Velora Oy:n verkkokauppa plus 2026–2027 (2029) yhteishankintaan.

Pykälä tarkastetaan heti.

Kokouskäsittely
Merkittiin pöytäkirjaan,​ että vaikuttamistoimielinten edustaja Maija Aatelo 
(vammaisneuvosto) poistui kokouksesta klo 18.09 ennen § 88 käsittelyn aloittamista 
(Halllintosääntö 109§: Vaikuttamistoimielinten edustajilla ei ole läsnäolo-​oikeutta 
silloin kun käsiteltäviin asiaan sisältyy salassa pidettäviä tietoja). 

Esittelijä teki teknisen korjauksen,​ että asiatekstin toisesta kappaleesta poistetaan 
toinen ”edellä mainittu”-​ teksti.

Päätös
Palveluiden järjestäminen -​lautakunta päätti yksimielisesti,​ että Itä-​Uudenmaan 
hyvinvointialue liittyy Velora Oy:n verkkokauppa plus 2026–2027 (2029) 
yhteishankintaan.

Pykälä tarkastettiin heti.
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§ 89
Päätös yhteishankintaan ryhtymisestä Keski-​ ja Länsi-​Uudenmaan sekä Vantaan ja Keravan 
hyvinvointialueiden kanssa lääkinnällisten laitteiden ja niitä koskevien palveluiden 
hankinnassa

IUHVADno-2025-2984

Valmistelu ja lisätiedot: 
hankintapäällikkö Ville Hanhinen
laiteturvallisuuskoordinaattori Sini Mustonen
etunimi.sukunimi@itauusimaa.fi 

 

Hankinnan kohde ja tausta 

Itä-​Uudenmaan hyvinvointialueen tulee valmistautua kilpailuttamaan lääkinnällisten 
laitteiden huoltojen kokonaishallinnan palvelut. Lääkinnällisten laitteiden 
kokonaishallinta on tällä hetkellä hyvinvointialueella vaihtelevaa ja sen toteuttamista 
on perusteltua kokonaisuutenaan arvioida uudelleen. Jotta myös asiakas-​ ja 
potilasturvallisuus voidaan varmistaa parhaalla mahdollisella tavalla,​ on 
kokonaishallinnan palvelu ja uuden laiterekisterin käyttöönotto 
tarkoituksenmukaista.   

Hankittava palvelu tulisi sisältämään tarvittavien uusien laitteiden hankintoja,​ 
laitteiden huollot ja koordinoinnin,​ sekä laiterekisterin ja sen ylläpitämisen. Hankinnan 
ennakoidun arvon arvioidaan Itä-​Uudenmaan hyvinvointialueen osalta olevan 
kolmemiljoonaa kaksisataatuhatta (3 200 000) euroa neljän vuoden (4) 
sopimuskaudelle. 

Selvitysten myötä on todettu,​ että Keski-​Uudenmaan hyvinvointialue on 
valmistautunut toteuttamaan hankintateknisen prosessin lääkinnällisten laitteiden 
huoltojen ja kokonaishallintapalvelukokonaisuuteen. Selvitysten myötä on myös 
käynyt ilmi,​ että muillakin Uudenmaan hyvinvointialueilla (Keski-​,​ Länsi-​Uudenmaan ja 
Vantaan ja Keravan hyvinvointialueet) on edellä kuvattua vastaavan kaltainen tilanne,​ 
joten yhteistyö hankintamenettelyn suhteen on perusteltua. 

Keski-​Uudenmaan hyvinvointialueelta on tiedusteltu mahdollisuutta ryhtyä heidän 
kanssaan yhteishankintaan,​ johon he ovat alustavasti vastanneet myöntävästi. Myös 
Länsi-​Uudenmaan ja Vantaan ja Keravan hyvinvointialueet ovat ilmaisseet 
kiinnostuksensa olemaan mukana tässä yhteishankinnassa. Keski-​ ja Länsi-​
Uudenmaan hyvinvointialueet ovat olleet mukana tekemässä markkinakartoitusta 
vuoden 2024 aikana,​ jonka perusteella tätä hankintaa on valmisteltu. Vantaan ja 
Keravan hyvinvointialue ilmaisi kiinnostuksensa tähän yhteishankinaan 
osallistumiseen vuonna 2025.  

Perustelut 

Lääkinnällisten laitteiden huoltojen kokonaispalvelun hankintamenettelyn 
käynnistäminen ja läpivieminen on merkittävä kokonaisuus. Otettaessa huomioon 
yhteishankinnasta saatavissa olevan prosessiekonominen hyöty on kilpailutuksen 
järjestäminen yhteishankintana kokonaisuutena arvioiden tarkoituksenmukaista. 
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Voimme yhteishankinnassa vaikuttaa Itä-​Uudenmaan hyvinvointialueen kannalta 
keskeisiin näkökulmiin,​ joita ovat muun muassa hankinta-​asiakirjojen määritteleminen 
sekä vertailuperusteiden esim. laatukriteereiden määrittely. Yhteistyö Keski-​ ja Länsi-​
Uudenmaan hyvinvointialueiden osalta alkoi markkinavuoropuhelun muodossa jo 
alkuvuodesta 2024,​ joten tietoa on kerätty yhteistyön tueksi jo merkittävä määrä. 

Suuremmalle kokonaisuudelle kilpailutettaessa hankinnan yhteenlaskettu ennakoitu 
arvo tulee kasvamaan samalla kasvattaen neuvotteluvoimaa ja säästäen hankintaan 
käytettävän resursoinnin sekä hallinnointityön määrää.  

Lääkinnällisten laitteiden huoltojen kokonaispalvelun kilpailuttamisen 
yhteishankinnassa voidaan näin ollen perustellusti arvioida,​ hankinnan koon 
kasvaessa,​ positiivisesti vaikuttavan saatavien tarjousten kokonaistaloudelliseen 
edullisuuteen sekä hintalaatu suhteeseen. 

Sopimus 

Yhteishankinnasta tulee solmia erillinen sopimus kaikkien yhteishankintaan ryhtyvien 
osapuolten kanssa. 

Päätöksen peruste 

Itä-​Uudenmaan hyvinvointialueen hallintosäännön 22 §:n mukaan palveluiden 
järjestäminen lautakunta päättää vähintään 1 000 000 euron ja enintään 5 000 000 
euron hankinnoista,​ sopimuksista ja sitoumuksista sekä edellä mainittuja koskevista 
hankintaoikaisuista toimialallaan. 

Ehdotus

Sosiaali-​ ja terveysjohtaja:

Itä-​Uudenmaan hyvinvointialueen palveluiden järjestäminen -​lautakunta päättää,​ että 
Itä-​Uudenmaan hyvinvointialue ryhtyy yhteishankintaan tässä päätöstekstissä edellä 
määritellyssä hankinnassa Länsi-​Uudenmaan,​ Keski-​Uudenmaan ja Vantaan ja 
Keravan hyvinvointialueiden kanssa. 

Yhteishankintasopimus ei synny tällä päätöksellä vaan allekirjoittamalla erillinen 
sopimusasiakirja.  

Pykälä tarkastetaan heti. 

Päätös
Palveluiden järjestäminen -​lautakunta päätti yksimielisesti,​ että Itä-​Uudenmaan 
hyvinvointialue ryhtyy yhteishankintaan tässä päätöstekstissä edellä määritellyssä 
hankinnassa Länsi-​Uudenmaan,​ Keski-​Uudenmaan ja Vantaan ja Keravan 
hyvinvointialueiden kanssa. 

Yhteishankintasopimus ei synny tällä päätöksellä vaan allekirjoittamalla erillinen 
sopimusasiakirja.  

Pykälä tarkastettiin heti. 
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§ 90
Oikomishoidon erikoishammaslääkäripalveluiden hankinta

IUHVADno-2025-112

Liitteet
1 Liite 1: Tarjousten avauspoytakirja
2 Liite 2: Vertailutaulukko
3 Liite 3: Salassa pidettävä asiakirja. Yksityinen elinkeinoharjoittaja 2487771-8 
poissulun perustelut
Salassa pidettävä, Julkisuuslaki (621/1999) § 24
4 Liite Alihankkijalomake
5 Liite: Henkilötietojen käsittelyn ehdot
Verkkojulkisuus rajoitettu, JulkL 6 §
6 Liite: Henkilötietojen käsittelytoimien kuvaus
Verkkojulkisuus rajoitettu, JulkL 6 §
7 Liite: Palvelukuvaus 08082025
Verkkojulkisuus rajoitettu, JulkL 6 §
8 Liite: Salassapito ja tietoturvasitoumus
Verkkojulkisuus rajoitettu, JulkL 6 §
9 Liite: Yhteyshenkilöt
Verkkojulkisuus rajoitettu, JulkL 6 §
10 Liite: Tarjouspyyntö - Oikomishoito
Verkkojulkisuus rajoitettu, JulkL 6 §
11 Liite: Sopimusluonnos
Verkkojulkisuus rajoitettu, JulkL 6 §

Valmistelu ja lisätiedot:   
hankintojen erityisasiantuntija Antton Johansson
tulosyksikköpäällikkö(suun terveys) Sanna Alatyppö
ylihammaslääkäri Viivi Carr
ylihammaslääkäri Perttu Halonen
etunimi.sukunimi(at)itauusimaa.fi

 

Hankinnan kohde 

Hankinnan kohteena olevaa oikomishoidon erikoishammaslääkäripalvelua on 
tarkoitus hankkia silloin,​ kun palvelua ei saada suoritettua omalla työvoimalla. 

Hankinnan kohteena on pääsääntöisesti alle 18-​vuotiaille suunnattu oikomishoidon 
erikoishammaslääkäripalvelu. Oikomishoidon erikoishammaslääkäripalveluita 
tarjotaan potilaille,​ joilla on oikomishoidon tarve ja Itä-​uudenmaan hyvinvointialueen 
oikomishoidon hoitoon pääsyn kriteerit täyttyvät,​ eikä hoito vaadi 
erikoissairaanhoitotasoista hoitoa. 

Hankittava palvelu kohdistuu ja sitä tuotetaan hyvinvointialueen toimintaa 
järjestäessään hallinnoimiensa suun terveydenhuoltoa tuottavien yksiköiden sisällä. 
Tällaisia yksiköitä tällä hetkellä ovat Porvoon Näsin hammashoitola,​ Sipoon Nikkilän 
hammashoitola sekä Loviisan ja Askolan hammashoitolat. 
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Hankinnan arvioitu kokonaisarvo kolmelle (3) vuodelle on 2 100 000,​00 € (alv 0%). 

Varsinainen sopimuskausi on kaksi (2) vuotta ja varsinaisen sopimuskauden jälkeen 
on mahdollisuus yhden (1) vuoden optiokauteen. 

Hankinnan on jaettu osa-​alueisiin seuraavasti 

Osa-​alue 1: Alue 1,​ Näsin hammashoitola 

Osa-​alue 2: Alue 2,​ Nikkilän hammashoitola 

Osa-​alue 3: Alue 2,​ Askola 

Osa-​alue 4: Alue 2,​ Loviisa 

Tarjousvertailu tehdään osa-​aluekohtaisesti. Kuhunkin osa-​alueeseen valitaan viisi (5) 
palveluntuottajaa. 

Hankinta on valmisteltu yhteistyössä vastuualueen kanssa ja vastuualue puoltaa 
hankintaa. 

Hankintamenettely 

Kyseessä on hankintalain (1397/2016) liitteen E mukainen sosiaali-​ ja 
terveyspalveluhankinta. Hankinnan ennakoitu arvo ylittää hankintalain 25 §:n 1 
momentin 3 kohdan mukaisen kynnysarvon. Hankintaan sovelletaan hankintalain 12 
luvun säännöksiä ja 3§:n mukaisia hankintojen yleisiä periaatteita.  

Hankinta toteutetaan hankintalain (1397/2016) 32 §:n mukaisella avoimen menettelyn 
kaltaisella menettelyllä. 

Tarjouskilpailua koskeva hankintailmoitus (2025–028166,​ TED-​numero 526808-​2025) 
lähettiin julkaistavaksi Hilma-​ilmoituskanavaan 11.8.2025. 

Tarjousten määräaika 

Hankintailmoituksessa tarjousten toimittamisen määräaika oli 27.8.2025 klo 12.00. 
Rinnakkaiset tai vaihtoehtoiset tarjoukset eivät olleet sallittuja. 

Saapuneet tarjoukset 

Määräaikaan mennessä tarjouksen jättivät seuraavat tarjoajat: 

Coronaria Hammaslääkärit Oy (2908910-​9) 

Osa-​alue 1: Alue 1,​ Näsin hammashoitola 
Osa-​alue 2: Alue 2,​ Nikkilän hammashoitola 
Osa-​alue 3: Alue 2,​ Askola 
Osa-​alue 4: Alue 2,​ Loviisa 

 

KotiHammas Oy (2547260-​2) 

Osa-​alue 1: Alue 1,​ Näsin hammashoitola 
Osa-​alue 2: Alue 2,​ Nikkilän hammashoitola 
Osa-​alue 3: Alue 2,​ Askola 
Osa-​alue 4: Alue 2,​ Loviisa 
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Mehiläinen Terveyspalvelut Oy (1723156-​9) 

Osa-​alue 1: Alue 1,​ Näsin hammashoitola 
Osa-​alue 2: Alue 2,​ Nikkilän hammashoitola 
Osa-​alue 3: Alue 2,​ Askola 
Osa-​alue 4: Alue 2,​ Loviisa 

 

Solo Health Oy (3085392-​8) 

Osa-​alue 1: Alue 1,​ Näsin hammashoitola 
Osa-​alue 2: Alue 2,​ Nikkilän hammashoitola 
Osa-​alue 3: Alue 2,​ Askola 
Osa-​alue 4: Alue 2,​ Loviisa 

 

Tabolia 3 Oy (2685905-​9) 

Osa-​alue 1: Alue 1,​ Näsin hammashoitola 
Osa-​alue 2: Alue 2,​ Nikkilän hammashoitola 
Osa-​alue 3: Alue 2,​ Askola 
Osa-​alue 4: Alue 2,​ Loviisa 

 

Terveystalo Julkiset Palvelut Oy (1625174-​4) 

Osa-​alue 1: Alue 1,​ Näsin hammashoitola 
Osa-​alue 2: Alue 2,​ Nikkilän hammashoitola 
Osa-​alue 3: Alue 2,​ Askola 
Osa-​alue 4: Alue 2,​ Loviisa 

 

Toiminimi Raija Kajaskivi-​Rautavaara 

Osa-​alue 3: Alue 2,​ Askola 
 

Yksityinen elinkeinonharjoittaja (2787771-​8) 

Osa-​alue 1: Alue 1,​ Näsin hammashoitola 
Osa-​alue 2: Alue 2,​ Nikkilän hammashoitola 
Osa-​alue 3: Alue 2,​ Askola 
Osa-​alue 4: Alue 2,​ Loviisa 

 

Tarjoajien soveltuvuuden arviointi 

Hankintalain 114 §:n mukaan hankintayksikkö voi asettaa vaatimuksia tarjoajan 
soveltuvuudelle. Soveltuvuutta koskevien vaatimusten tulee olla oikeassa suhteessa 
hankinnan kohteeseen. Hankintayksikön on suljettava tarjouskilpailusta tarjoaja,​ joka 
ei vastaa asetettuja soveltuvuusvaatimuksia. 

Tarjoajien soveltuvuutta koskevat vaatimukset määriteltiin hankinta-​asiakirjoissa. 

Kaikki tarjouksen jättäneet täyttivät soveltuvuusvaatimukset. 
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Tarjousten tarjouspyynnön mukaisuuden arviointi 

Hankintalain 113 §:n mukaan tarjoajan tulee tarjouksessaan osoittaa tarjoamansa 
palvelun olevan tarjouspyynnössä esitettyjen vaatimusten mukainen. Tarjouspyyntöä 
tai tarjousmenettelyn ehtoja vastaamattomat tarjoukset on suljettava pois 
tarjouskilpailusta.  

Tarjottavaa palvelua ja tarjousta koskevat vaatimukset määriteltiin hankinta-​
asiakirjoissa. Tarjoajien edellytettiin vastaavan kaikkiin kohtiin ja liittävän kaikki 
vaadittavat asiakirjat ja selvitykset tarjouksensa liitteeksi. 

Osa-​alueiden 1,​ 2 ja 3 osalta tarjousten tarkastamisessa todettiin,​ että Yksityinen 
elinkeinonharjoittaja_​2787771-​8:n tarjous ei ollut tarjouspyynnön mukainen. Tämän 
vuoksi Yksityinen elinkeinonharjoittaja_​2787771-​8 suljetaan tarjousvertailusta osa-​
alueiden 1,​2 ja 3 osalta. 

Yksityinen elinkeinonharjoittaja_​2787771-​8:lle toimitetaan kirje,​ jossa poissulkeminen 
perustellaan. 

Pyydetyt selvitykset 

Tarjoajan Yksityinen elinkeinonharjoittaja_​2787771-​8 tarjous sisälsi osa-​alueiden 1,​ 2 
ja 3 osalta selvästi muita tarjoajia alhaisemmat yksikköhinnat suhteessa hankinnan 
laatuun ja laajuuteen. Hankintayksikkö pyysi tarjoajalta 27.8.2025 kirjallisen 
selvityksen hinnoittelun perusteista. 

Tarjoaja toimitti pyydetyt selvitykset määräajassa. 

Tarjoajan toimittaman selvityksen perusteella hankintayksikkö arvioi,​ ettei tarjottujen 
hintojen alhaista tasoa voitu riittävästi perustella tai selittää siten,​ että hankinnan 
toteuttaminen olisi ollut tarjouspyynnön edellytysten mukaista. 

Hankintalain 96 §:n 2 momentin mukaan hankintayksikkö voi hylätä hankinnan 
laatuun ja laajuuteen nähden hinnaltaan tai kustannuksiltaan poikkeuksellisen 
alhaisen tarjouksen,​ jos tarjoajan antama selvitys ja muu toimitettu näyttö ei 
tyydyttävästi selitä tarjottujen hintojen tai kustannusten alhaista tasoa 

Hankintayksikkö katsoi,​ että tarjous oli osa-​alueiden 1,​ 2 ja 3 osalta hinnaltaan 
poikkeuksellisen alhainen,​ eikä tarjoajalla ollut edellytyksiä toteuttaa hankintaa 
tarjouksessaan ilmoitetuilla ehdoilla. Tämän vuoksi tarjoaja suljettiin pois 
tarjousvertailusta kyseisten osa-​alueiden osalta. 

Menettelyssä on noudatettu hankintalain 96 §:n sekä 3 §:n mukaisia periaatteita 

Tarjousten vertailu 

Tarjousvertailu tehdään osa-​aluekohtaisesti. Kuhunkin osa-​alueeseen valitaan viisi (5) 
palveluntuottajaa. Valittuja toimittajia käytetään etusijajärjestyksessä. Etusijajärjestys 
muodostetaan siten,​ että halvin tarjoaja sijoittuu ensimmäiselle sijalle,​ toiseksi halvin 
tarjoaja sijoittuu toiselle sijalle ja kolmanneksi halvin kolmannelle sijalle jne. 

Tarjousten valintaperusteena on kokonaistaloudellinen edullisuus,​ jossa hinnan 
painoarvo on 100 %. Laatu on huomioitu tarjouspyynnössä pakollisilla vaatimuksilla ja 
sopimusehdoilla. 

Hintavertailu 
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Tarjoajat antoivat osa-​alueittain oikomishoidon erikoishammaslääkärille tuntihinnan,​ 
jota käytetään tarjousten vertailussa. 

Jokaista osa-​aluetta ei ollut pakko tarjota,​ vaan osa-​aluekohtaiset tarjoukset olivat 
sallittuja. 

Vertailun lopputulos 

Tarjousten vertailun lopputulos ja etusijaisuusjärjestys on seuraava: 

Osa-​alue 1 Alue 1,​ Näsin hammashoitola 

Solo Health Oy (3085392-​8) 
Tabolia 3 Oy (2685905-​9) 
Coronaria Hammaslääkärit Oy (2908910-​9) 
Terveystalo Julkiset Palvelut Oy (1625174-​4) 
Mehiläinen Terveyspalvelut Oy (1723156-​9) 

 

Osa-​alue 2 Alue 2,​ Nikkilän hammashoitola 

Tabolia 3 Oy (2685905-​9) 
Solo Health Oy (3085392-​8) 
Coronaria Hammaslääkärit Oy (2908910-​9) 
Terveystalo Julkiset Palvelut Oy (1625174-​4) 
Mehiläinen Terveyspalvelut Oy (1723156-​9) 

 

Osa-​alue 3 Alue 3,​ Askola 

Toiminimi Raija Kajaskivi-​Rautavaara 
Tabolia 3 Oy (2685905-​9) 
Solo Health Oy (3085392-​8) 
Terveystalo Julkiset Palvelut Oy (1625174-​4) 
Mehiläinen Terveyspalvelut Oy (1723156-​9) 

 

Osa-​alue 4: Alue 4,​ Loviisa 

Yksityinen elinkeinonharjoittaja (2787771-​8) 
Tabolia 3 Oy (2685905-​9) 
Solo Health Oy (3085392-​8) 
Terveystalo Julkiset Palvelut Oy (1625174-​4) 
Mehiläinen Terveyspalvelut Oy (1723156-​9) 

 

Tarjousten vertailuun käytetyt vertailuhinnat ovat liitteellä 2. Vertailutaulukko. 

Hankintasopimus 

Hankintasopimus syntyy vasta kirjallisen sopimuksen allekirjoittamisella. Hankintalain 
(1397/2016) 129 §:n mukaisesti hankintasopimus voidaan tehdä aikaisintaan 14 
päivän kuluttua siitä,​ kun asianosainen on saanut tai hänen katsotaan saaneen 
hankintapäätöksen ja valitusosoituksen tiedoksi. 
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Päätöksen peruste 

Itä-​Uudenmaan hyvinvointialueen hallintosäännön 22 §:n palveluiden järjestäminen 
lautakunta päättää vähintään 1 000 000 euron ja enintään 5 000 000 euron 
hankinnoista,​ sopimuksista ja sitoumuksista sekä edellä mainittuja koskevista 
hankintaoikaisuista toimialallaan. 

Ehdotus

Sosiaali ja terveysjohtaja:

Palveluiden järjestäminen -​lautakunta päättää,​ että

Itä-​Uudenmaan hyvinvointialue hankkii oikomishoidon 
erikoishammaslääkäripalvelut ja solmii hankintasopimukset Itä-​Uudenmaan 
hyvinvointialueella tässä päätöksessä edellä esitetyn Vertailun lopputulos 
kohdan etusijaisuusjärjestyksen mukaisesti. 
yksityinen elinkeinonharjoittaja_​2787771-​8:n tarjous suljetaan pois 
tarjousvertailusta osa-​alueiden 1,​ 2 ja 3 osalta. 

 

Sopimus ei synny tällä päätöksellä vaan allekirjoittamalla erillinen sopimusasiakirja.  

Pykälä tarkastetaan heti.

Päätös
Palveluiden järjestäminen -​lautakunta päätti yksimielisesti,​ että

Itä-​Uudenmaan hyvinvointialue hankkii oikomishoidon 
erikoishammaslääkäripalvelut ja solmii hankintasopimukset Itä-​Uudenmaan 
hyvinvointialueella tässä päätöksessä edellä esitetyn Vertailun lopputulos 
kohdan etusijaisuusjärjestyksen mukaisesti. 
yksityinen elinkeinonharjoittaja_​2787771-​8:n tarjous suljetaan pois 
tarjousvertailusta osa-​alueiden 1,​ 2 ja 3 osalta. 

 

Sopimus ei synny tällä päätöksellä vaan allekirjoittamalla erillinen sopimusasiakirja.  

Pykälä tarkastettiin heti.
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Palveluiden järjestäminen -​lautakunta, § 68,28.05.2025
Palveluiden järjestäminen -​lautakunta, § 91, 03.09.2025

§ 91
Hankintaoikaisuavaatimuksia koskeva päätös Itä-​Uudenmaan hyvinvointialueen 
sosiaalihuoltolain mukaisten palveluiden hankinnassa

IUHVADno-2025-115

Palveluiden järjestäminen -​lautakunta, 28.05.2025, § 68

Liitteet
1 Liite 1 Avauspöytäkirja
2 Liite 2 Vertailutaulukko osa-alue 1
3 Liite 3 Vertailutaulukko osa-alue 2
4 Liite 4 Vertailutaulukko osa-alue 3
5 Liite 5 Vertailutaulukko osa-alue 4
6 Liite 6 Vertailutaulukko osa-alue 5
7 Liite 7 Vertailutaulukko osa-alue 6
8 Liite 8 vertailutaulukko osa-alue 7
9 Liite 9 Vertailutaulukko osa-alue 8

Valmistelu ja lisätiedot: 
hankintojen erityisasiantuntija Noora Närvänen
etunimi.sukunimi(at)itauusimaa.fi

 

Hankinnan tausta ja kuvaus

Hankinnan kohteena on Itä-​Uudenmaan hyvinvointialueen,​ jäljempänä tilaaja,​ 
sosiaalihuoltolain 14 §:n ja 28 §:n mukaiset sosiaalihuollon tukitoimet. Sosiaalihuollon 
tukipalvelut ovat sosiaalihuoltolain (1301/2014) mukaista toimintaa. Palvelua 
toteutetaan edellä mainittujen lakien ja kulloinkin voimassa olevien säännösten 
mukaan. Lapsella tarkoitetaan tässä yhteydessä alle 18-​vuotiasta henkilöä ja nuorella 
tarkoitetaan alle 24-​vuotiasta henkilöä. Asiakkaisiin sovelletaan lakia sosiaalihuollon 
asiakkaan asemasta ja oikeuksista (812/2000).

Sosiaalihuoltolain mukaisten perheiden palveluiden tilaajana on Itä-​Uudenmaan 
hyvinvointialue (jäljempänä myös Hyvinvointialue). Palvelu on tarkoitettu asiakkaille,​ 
joiden kotikunta on Askolassa,​ Sipoossa,​ Loviisassa,​ Lapinjärvellä,​ Myrskylässä,​ 
Porvoossa ja Pukkilassa. Itä-​Uudenmaan hyvinvointialueella palveluja järjestetään 
sekä suomen että ruotsin kielellä. Hyvinvointialueen järjestämisvelvollisuus perustuu 
sosiaalihuoltolakiin (1301/2014).

Tilaaja voi järjestää hankinnan kohteena olevia palveluita eri tavoin,​ ostopalveluna ja 
omana toimintana. Tilaaja ei sitoudu tiettyyn hankintamäärään. Hankintamäärät 
voivat muuttua asiakkaiden tarpeiden muuttuessa sekä järjestämistapojen ja niiden 
painopisteiden muuttuessa.

Palveluntuottajaa ei velvoiteta tarjoamaan tilaajalle tiettyä määrää palvelua,​ vaan 
palveluntuottaja tarjoaa palvelua kapasiteettinsa rajoissa. Sen jälkeen,​ kun 
palveluntuottaja on hyväksynyt asiakaskohtaisen tilauksen,​ on palvelu toteutettava 
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tilauksen,​ asiakaskohtaisen palvelupäätöksen ja asiakassuunnitelman sekä 
palvelukuvauksen mukaisesti.

Hankittavia palveluja tarvitaan voidaan suomen-​ ja ruotsinkielisenä.

Tilaajan arvioitu hankinnan vuosikohtainen arvo on noin 1 100 000 euroa (alv 0 %).

Sopimuksen kesto on kaksi (2) vuotta,​ jonka jälkeen tilaaja varaa oikeuden jatkaa 
sopimusta kahdella (2) yhden (1) vuoden optiolla.

Hankinta on jaettu kahdeksaan (8) osa-​alueeseen ja kuhunkin osa-​alueeseen valitaan 
kaikki vaatimukset täyttävät ja hyväksytyn tarjouksen tehneet puitesopimustoimittajat. 
Palveluntuottajien etusijajärjestys hankinnassa muodostuu kokonaistaloudellisen 
edullisuuden perusteella.

Osa-​alueet:

Osa-​alue 1: Tukiperhepalvelu

Osa-​alue 2: Ammatillinen tukiperhepalvelu

Osa-​alue 3: Lähiympäristöön vietävä sosiaalihuollon tuki

Osa-​alue 4: Lapsiperheiden kotipalvelu

Osa-​alue 5: Tukipalvelut

Osa-​alue 6: Perhetyö

Osa-​alue 7: Neuropsykiatrinen valmennus

Osa-​alue 8: Tukiloma

Hankinta on valmisteltu yhteistyössä vastuualueen kanssa ja vastuualue puoltaa 
hankintaa.

Hankintamenettely          

Kyseessä on hankintalain (1397/2016) liitteen E mukainen sosiaali-​ ja 
terveyspalveluhankinta,​ jonka ennakoitu arvo ylittää hankintalain 25 §:n 1 momentin 3 
kohdan mukaisen EU-​kynnysarvon. Hankintaan on sovellettu hankintalain 12 luvun 
säännöksiä sekä 3 §:n mukaisia yleisiä periaatteita.

Hankintamenettelynä on käytetty avointa menettelyä. Hankintailmoitus julkaistiin 
Hilma-​palvelussa 3.4.2025 (ilmoitusnumero 216468-​2025) ja TED-​tietokannassa 
3.4.2025. Tarjouspyyntö otettiin korjaukseen,​ ja korjattu hankintailmoitus julkaistiin 
Hilmassa 25.4.2025 (ilmoitusnumero 2025-​023741) ja TED-​tietokannassa 25.4.2025. 
Tarjousten jättämisen määräaika oli 5.5.2025 klo 14:00.

Saadut tarjoukset

Asetettuun määräaikaan 5.5.2025 kello 14:00 mennessä saatiin 49 tarjousta.
Saadut tarjoukset ilmenevät liitteestä 1 ”Avauspöytäkirja”.

Tarjoajien soveltuvuuden arviointi
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Hankintalain 114 §:n mukaan hankintayksikkö voi asettaa vaatimuksia tarjoajan 
soveltuvuudelle. Soveltuvuutta koskevien vaatimusten tulee olla oikeassa suhteessa 
hankinnan kohteeseen. Hankintayksikön on suljettava tarjouskilpailusta tarjoaja,​ joka 
ei vastaa asetettuja soveltuvuusvaatimuksia.

Tarjoajien soveltuvuutta koskevat vaatimukset määriteltiin hankinta-​asiakirjoissa. 
Tarjoajien soveltuvuus on arvioitu tarjouksissa esitettyjen tietojen ja liitteiden 
perusteella. Osa tarjoajista ei täyttänyt asetettuja soveltuvuusvaatimuksia,​ minkä 
vuoksi heidän tarjouksensa on suljettu pois tarjouskilpailusta. Arvioinnissa on 
noudatettu tarjoajien tasapuolista ja syrjimätöntä kohtelua.

Tarjousten tarjouspyynnön mukaisuuden arviointi

Hankintalain 113 §:n mukaan tarjoajan tulee tarjouksessaan osoittaa tarjoamansa 
palvelun olevan tarjouspyynnössä esitettyjen vaatimusten mukainen. Tarjouspyyntöä 
tai tarjousmenettelyn ehtoja vastaamattomat tarjoukset on suljettava pois 
tarjouskilpailusta.

Tarjousten tarkastamisessa kaikkien tarjoajien tarjoukset todettiin tarjouspyynnön 
mukaisiksi,​ lukuun ottamatta erikseen hylättyjä tarjouksia.

Tarjousten hylkääminen

Seuraavat tarjoajat on suljettu pois tarjouskilpailusta,​ koska heidän tarjouksensa eivät 
täyttäneet tarjouspyynnössä asetettuja vaatimuksia:

Etappipolku Oy
Ponnahduslauta Oy
Välitunti Oy
Luonnonvoima terapiatila Oy

 

Hylkäyksen yksityiskohtaiset perustelut on esitetty erillisissä liitteissä 10–13. 
Hylkäyksissä on otettu huomioon hankintalain 113 § ja 114 § mukaiset edellytykset 
sekä tarjouspyynnössä asetetut vähimmäisvaatimukset.

Tarjousten vertailu

Hyväksytyt tarjoukset on vertailtu kokonaistaloudellisen edullisuuden perusteella,​ 
jossa hinnan painoarvo on 100 %. Laatuvaatimukset on huomioitu tarjouspyynnössä 
asetetuissa vähimmäisvaatimuksissa.

Puitesopimustoimittajiksi valitaan kaikki tarjoajat,​ jotka täyttävät tarjouspyynnön 
ehdot ja ovat tehneet hyväksyttävän tarjouksen.

Hankintasopimus ja ilmoitus

Hankintasopimus syntyy erillisen kirjallisen sopimuksen tekemisellä.

EU-​kynnysarvon ylittävässä hankinnassa hankintasopimus voidaan tehdä aikaisintaan 
14 päivän kuluttua siitä,​ kun tarjoaja on saanut tai hänen katsotaan saaneen päätös 
perusteluineen ja valitusosoituksen tiedoksi.
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1.  

2.  

1.  

2.  

Hankinta-​asiaan muutosta hakevalle asetettu hankintalain 148 §:ssä velvollisuus 
ilmoittaa hankintayksikölle kirjallisesti asian saattamisesta markkinaoikeuden 
käsiteltäväksi. Hankintayksikkö pyytää toimittamaan mahdollisen muutoksenhakua 
koskevan ilmoituksen osoitteeseen ville.hanhinen(at)itauusimaa.fi.

Taloudelliset vaikutukset

Hankintalain mukaisesti laskettu hankinnan arvonlisäveroton ennakoitu arvo 
asumisen tuen palveluilla on noin 1,​1 miljoonaa euroa / vuosi. Hankinnan 
arvonlisäveroton ennakoitu arvo koko sopimuskaudelta on noin 4,​4 miljoonaa euroa.

Itä-​Uudenmaan hyvinvointialue ei sitoudu tiettyihin hankintamääriin sopimuskauden  
aikana.

Toimivalta

Itä-​Uudenmaan hyvinvointialueen hallintosäännön 22 §:n mukaan Palveluiden 
järjestäminen -​lautakunta päättää vähintään 1 000 000 euron ja enintään 5 000 000 
euron hankinnoista,​ sopimuksista ja sitoumuksista sekä edellä mainittuja koskevista 
hankintaoikaisuista toimialallaan

Ehdotus

Sosiaali-​ ja terveysjohtaja:

Itä-​Uudenmaan hyvinvointialueen palveluiden järjestäminen -​lautakunta päättä:

Valita tässä päätöksessä määriteltyjen sosiaalihuoltolain mukaisten palveluiden 
palveluntuottajiksi liitteiden 2 Vertailutaulukko osa-​alue 1,​ 3 Vertailutaulukko osa-​
alue 2,​ 4 Vertailutaulukko osa-​alue 3,​ 5 Vertailutaulukko osa-​alue 4,​ 6 
Vertailutaulukko osa-​alue 5,​ 7 Vertailutaulukko osa-​alue 6,​ 8 Vertailutaulukko osa-​
alue 7 ja 9 Vertailutaulukko osa-​alue 8 mukaiset palveluntuottajat liitteiden 
mukaisessa etusijajärjestyksessä.
Sulkea pois tarjouskilpailusta liitteissä 10–13 määritellyt tarjoukset liitteissä 
kussakin liitteessä esitetyin perusteluin.

 

Pykälä tarkastetaan heti.

Kokouskäsittely
Merkittiin pöytäkirjaan,​ että vaikuttamistoimielimen edustaja Tuula Räikkönen 
(vammaisneuvosto) poistui kokouksesta klo 12.31 ennen § 68 käsittelyn aloittamista 
(hallintosääntö 110§).

Päätös
Itä-​Uudenmaan hyvinvointialueen palveluiden järjestäminen -​lautakunta päätti 
yksimielisesti:

Valita tässä päätöksessä määriteltyjen sosiaalihuoltolain mukaisten palveluiden 
palveluntuottajiksi liitteiden 2 Vertailutaulukko osa-​alue 1,​ 3 Vertailutaulukko osa-​
alue 2,​ 4 Vertailutaulukko osa-​alue 3,​ 5 Vertailutaulukko osa-​alue 4,​ 6 
Vertailutaulukko osa-​alue 5,​ 7 Vertailutaulukko osa-​alue 6,​ 8 Vertailutaulukko osa-​
alue 7 ja 9 Vertailutaulukko osa-​alue 8 mukaiset palveluntuottajat liitteiden 
mukaisessa etusijajärjestyksessä.
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2.  Sulkea pois tarjouskilpailusta liitteissä 10–13 määritellyt tarjoukset liitteissä 
kussakin liitteessä esitetyin perusteluin.

 

Pykälä tarkastettiin heti.

Palveluiden järjestäminen -​​lautakunta, 03.09.2025, § 91

Valmistelu ja lisätiedot:
hankintapäällikkö Ville Hanhinen
etunimi.sukunimi(at)itauusimaa.fi

 

Hankintaoikaisun kohteena oleva päätös

Itä-​Uudenmaan hyvinvointialueen palveluiden järjestäminen lautakunnan 28.05.2025 
§ 68 tekemä sosiaalihuoltolain mukaisten palveluiden hankintaa koskeva päätös. 
Päätöstä koskien on hankintayksikölle toimitettu kuusi (6) jäljempänä tarkemmin 
määriteltyä hankintaoikaisuvaatimusta.

Hankintaoikaisuvaatimusten tutkiminen

Tarjouskilpailuun tarjouksen jättäneet toimijat ovat saaneet hankintaoikaisun 
kohteena olevan viranhaltijapäätöksen tiedoksi 03.06.2025.

Hankintaoikaisun ovat päätöksestä jättäneet seuraavat toimijat jäljempänä kirjattuina 
ajankohtina:

Etappipolku Oy:n 11.06.2025
Ponnahduslauta Oy:n 06.06.2025
HeyYou Oy:n 12.06.2025
Poutapolku Oy:n 12.06.2025
Med Group Oy:n 09.06.2025
Kätyrittäret Oy:n 12.06.2025

 

Edellä mainitut hankintaoikaisua koskevat vaatimukset ovat saapuneet 
hankintayksikölle hankintalaissa säädetyn neljäntoista (14) päivän 
muutoksenhakuajan kuluessa ja ne tutkitaan.

Sovellettava lainsäädäntö

Hankintalain 3 §:n mukaan hankintayksikön on kohdeltava hankintamenettelyn 
osallistujia ja muita toimittajia tasapuolisesti ja syrjimättömästi sekä toimittava 
avoimesti ja suhteellisuuden vaatimukset huomioon ottaen. Tämä tarkoittaa,​ että 
hankintayksikön on mm. toteuttava tarjousvertailu siten,​ että tasapuolisen kohtelun 
vaatimus toteutuu.

Hankintalain 133 §:n mukaan hankintayksikkö voi ottaa hankintaoikaisun 
käsiteltäväkseen omasta aloitteestaan tai asianosaisen vaatimuksesta. 
Hankintayksikkö voi itse ottaa hankintapäätöksen tai ratkaisun korjattavakseen 90 
päivän kuluessa siitä,​ kun hankintaoikaisun kohteena oleva päätös tai ratkaisu on 
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tehty. Hankintayksikön on ilmoitettava hankintaoikaisun vireille tulosta välittömästi 
niille,​ joita asia koskee.

Hankintaoikaisuvaatimus – Etappipolku Oy

Itä-​Uudenmaan hyvinvointialueen hankintayksikkö on tutustunut Etappipolku Oy:n 
11.06.2025 päivättyyn oikaisuvaatimukseen,​ joka koskee Palveluiden järjestäminen -​
lautakunnan 28.05.2025 tekemää hankintapäätöstä § 68 (IUHVADno-​2025-​115).

Etappipolku Oy:n tarjous hylättiin,​ koska tarjouksessa oli ilmoitettu tarjouksen olevan 
ryhmittymän tekemä,​ mutta siihen ei ollut liitetty tarjouspyynnössä vaadittua 
ryhmittymäselvitystä. Tarjouspyynnössä oli selkeästi todettu,​ että ryhmittymän 
jättäessä tarjouksen,​ on liitteeksi toimitettava selvitys ryhmittymästä. Selvityksen 
puuttuminen on tarjouspyynnön ehtojen mukaisesti johtanut tarjouksen 
hylkäämiseen.

Hankintayksikkö ymmärtää,​ että kyseessä on voinut olla inhimillinen virhe,​ mutta 
hankintamenettelyssä on noudatettava tasapuolisuuden ja syrjimättömyyden 
periaatteita. Hankintayksikkö ei voi jälkikäteen muuttaa tarjoajan tekemää tarjousta 
tai täydentää sitä olennaisilta osin,​ mikäli tarjous ei täytä tarjouspyynnön ehtoja. Tämä 
koskee myös tilanteita,​ joissa virhe on ollut tahaton tai tekninen.

Cloudia-​järjestelmä mahdollistaa tarjouksen jättämisen myös puutteellisilla liitteillä,​ 
mikäli kyseessä ei ole teknisesti pakollinen kenttä. Tässä tapauksessa 
ryhmittymäselvityksen puuttuminen ei estänyt tarjouksen lähettämistä,​ mutta 
tarjouspyynnön ehtojen mukaan sen puuttuminen johti tarjouksen hylkäämiseen.

Hankintayksikkö ei voi myöskään lähettää selvityspyyntöä tarjoajan ilmoittamasta 
ryhmittymästatuksesta,​ koska kyseessä on tarjoajan oma ilmoitus,​ joka vaikuttaa 
tarjouksen sisältöön olennaisesti. Tällöin kyse ei ole yksittäisestä epäselvyydestä,​ vaan 
tarjouksen sisällöllisestä virheestä.

Näin ollen hankintayksiköllä ei ole perusteita muuttaa tehtyä hankintapäätöstä.

Hankintaoikaisuvaatimus – Ponnahduslauta Oy

Itä-​Uudenmaan hyvinvointialueen hankintayksikkö on käsitellyt Ponnahduslauta Oy:n 
06.06.2025 päivätyn hankintaoikaisupyynnön,​ joka koskee tarjouskilpailua IUHVADno-​
2025-​115 (sosiaalihuoltolain mukaisten palveluiden hankinta).

Tarjous on hylätty,​ koska tarjoaja on sähköisessä järjestelmässä ilmoittanut jättävänsä 
tarjouksen ryhmittymänä,​ mutta ei ole liittänyt vaadittua ryhmittymäselvitystä. 
Tarjouspyynnön mukaan ryhmittymän jättäessä tarjouksen on liitteeksi toimitettava 
selvitys ryhmittymästä. Selvityksen puuttuminen johtaa tarjouspyynnön ehtojen 
mukaisesti tarjouksen hylkäämiseen.

Hankintayksikkö ymmärtää,​ että kyseessä on voinut olla inhimillinen virhe,​ mutta 
hankintamenettelyssä on noudatettava tarjouspyynnön ehtoja sekä tarjoajien 
tasapuolista ja syrjimätöntä kohtelua. Tarjoajan oma ilmoitus ryhmittymästä on 
olennainen osa tarjousta,​ eikä sitä voida jälkikäteen muuttaa ilman,​ että vaarannetaan 
hankintamenettelyn läpinäkyvyys ja yhdenvertaisuus.

Hankintalaki (1397/2016) 74 § mahdollistaa tarjouksen täsmentämisen tai 
selvittämisen vain silloin,​ kun kyse on epäselvyydestä,​ joka ei vaikuta tarjoajien 
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tasapuoliseen kohteluun. Tässä tapauksessa kyse ei ole epäselvyydestä,​ vaan 
tarjoajan yksiselitteisestä ilmoituksesta,​ joka on ristiriidassa tarjouspyynnön ehtojen 
kanssa. Hankintayksiköllä ei ole velvollisuutta eikä mahdollisuutta pyytää täsmennystä 
ilmoituksesta,​ joka vaikuttaa tarjouksen kelpoisuuteen.

Näin ollen hankintayksiköllä ei ole perusteita muuttaa tehtyä hankintapäätöstä.

Hankintaoikaisuvaatimus – HeyYou Oy

Itä-​Uudenmaan hyvinvointialueen hankintayksikkö on käsitellyt HeyYou Oy:n 
12.6.2025 päivätyn hankintaoikaisuvaatimuksen,​ joka koskee tarjouskilpailua 
IUHVADno-​2025-​115 ja erityisesti työparityön hinnoittelua perhetyön ja 
neuropsykiatrisen valmennuksen osa-​alueilla.

Tarjouspyynnössä on esitetty selkeä ohjeistus työparityön hinnoittelusta seuraavasti:

"Perushinta on yhden työntekijän arkipäivän tuntihinta. Palveluntuottajalla on oikeus lisätä 
perushintaan Yksityisen sosiaalipalvelualan työehtosopimuksen mukaiset ilta-​,​ lauantai-​,​ 
sunnuntai-​,​ ja yötyölisät tilaajan kanssa sovitun työn toteutusajankohdan mukaisesti. 
Työparityöskentelylle on määritelty erillinen hinta mahdollisilla työehtosopimuksen 
mukaisilla lisillä korotettuna kerrottuna,​ eikä työparityöskentelystä laskuteta työtunteja 
tuplana."

Tämä tarkoittaa,​ että työparityön hinta tulee ilmoittaa yhden työntekijän osalta,​ ei 
kahden työntekijän yhteishintana. Tarjouspyynnön sanamuoto on muotoiltu siten,​ 
että se yksiselitteisesti ohjaa tarjoajaa ilmoittamaan hinnan työntekijäkohtaisesti,​ eikä 
ohjeistuksessa ole tulkinnanvaraa tältä osin.

HeyYou Oy:n ilmoittamat hinnat (85 €/hlö neuropsykiatrisessa valmennuksessa ja 55 €
/hlö perhetyössä) ovat tarjouspyynnön mukaisia,​ mutta koska ne on alun perin 
ilmoitettu työparin yhteishintana,​ ne eivät ole olleet vertailukelpoisia muiden 
tarjoajien kanssa. Hankintayksikön on noudatettava tarjouspyynnön ehtoja ja 
varmistettava tarjoajien tasapuolinen kohtelu. Tarjousten muuttaminen jälkikäteen ei 
ole mahdollista ilman,​ että vaarannetaan hankintamenettelyn läpinäkyvyys ja 
yhdenvertaisuus.

Näin ollen hankintayksiköllä ei ole perusteita muuttaa tehtyä hankintapäätöstä. 
Oikaisuvaatimus hylätään.

Hankintaoikaisuvaatimus – Poutapolku Oy

Itä-​Uudenmaan hyvinvointialueen hankintayksikkö on käsitellyt Poutapolku Oy:n 
12.06.2025 päivätyn oikaisuvaatimuksen,​ joka koskee Palvelujen järjestäminen -​
lautakunnan 28.05.2025 tekemää hankintapäätöstä § 68 (IUHVADno-​2025-​115),​ 
erityisesti osa-​alueen 6 (perhetyö) työparityön hinnoittelua.

Tarjouspyynnössä on esitetty seuraava ohjeistus:

"Perushinta on yhden työntekijän arkipäivän tuntihinta. Palveluntuottajalla on oikeus lisätä 
perushintaan Yksityisen sosiaalipalvelualan työehtosopimuksen mukaiset ilta-​,​ lauantai-​,​ 
sunnuntai-​,​ ja yötyölisät tilaajan kanssa sovitun työn toteutusajankohdan mukaisesti. 
Työparityöskentelylle on määritelty erillinen hinta mahdollisilla työehtosopimuksen 
mukaisilla lisillä korotettuna,​ eikä työparityöskentelystä laskuteta työtunteja tuplana."
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Tämä ohjeistus on laadittu siten,​ että tarjoajan tulee ilmoittaa työparityön hinta yhden 
työntekijän osalta. Ilmaisu "ei laskuteta työtunteja tuplana" tarkoittaa,​ että vaikka työ 
toteutetaan kahden työntekijän parityönä,​ ei laskutusperusteena käytetä kahden 
työntekijän yhteenlaskettua hintaa,​ vaan työparityölle on määriteltävä oma,​ erillinen 
yksikköhinta.

Hankintayksikkö katsoo,​ että tarjouspyynnön sanamuoto on ollut johdonmukainen ja 
riittävän selkeä,​ eikä se ole estänyt tarjoajia antamasta vertailukelpoisia tarjouksia. 
Tarjoajien vastuulla on ollut varmistaa tarjouspyynnön ehtojen ymmärtäminen ja 
tarvittaessa esittää kysymyksiä tarjousaikana. Tarjouspyyntöön ei ole määräaikaan 
mennessä esitetty kysymyksiä työparityön hinnoittelusta,​ mikä osaltaan osoittaa,​ ettei 
ohjeistus ole ollut yleisesti epäselvä.

Hankintayksikkö on tarkastanut tarjoukset tarjouspyynnön ehtojen mukaisesti. 
Tarjouksia,​ joissa työparityön hinta on ilmoitettu kahden työntekijän yhteishintana,​ ei 
ole voitu pitää vertailukelpoisina. Tällaiset tarjoukset ovat olleet tarjouspyynnön 
vastaisia ja ne on hylätty perustellusti.

Oikaisuvaatimuksessa esitetty väite poikkeuksellisen alhaisista hinnoista ei anna 
aihetta toimenpiteisiin. Hankintayksikkö on arvioinut tarjottujen hintojen 
kohtuullisuuden ja tarvittaessa pyytänyt selvityksiä. Tarjoajien ilmoittamat hinnat ovat 
olleet työehtosopimuksen ja lakisääteisten velvoitteiden puitteissa 
toteuttamiskelpoisia.

Näin ollen hankintayksiköllä ei ole perusteita muuttaa tehtyä hankintapäätöstä. 
Oikaisuvaatimus hylätään.

Hankintaoikaisuvaatimus – Med Group Oy

Hankintayksikkö on tutkinut Med Group Oy:n 09.06.2025 tekemän 
hankintaoikaisuvaatimuksen,​ joka koskee osa-​aluetta 5: Tukipalvelut hankinnassa 
IUHVADno-​2025-​115.

Med Group Oy on esittänyt,​ että Freetax Company Oy:n jättämät tarjoushinnat (0,​01 €
/ateria,​ 0,​01 €/h vaatehuolto ja 0,​01 €/h siivous) ovat poikkeuksellisen alhaisia 
suhteessa palvelun tuottamisen todellisiin kustannuksiin,​ ja että hankintayksikön olisi 
tullut pyytää selvitys tarjouksen perusteista hankintalain 96 §:n mukaisesti.

Hankintayksikkö toteaa seuraavaa:

Freetax Company Oy:n tarjous on arvioitu osana kokonaisharkintaa,​ ja tarjoajalta on 
pyydetty lisäselvitys tarjouksen hinnoittelun perusteista. Selvityksessään tarjoaja on 
osoittanut,​ että kyseessä on strateginen hinnoittelu,​ jossa osa palveluista tarjotaan 
nimellishintaan osana laajempaa palvelukokonaisuutta,​ jonka kannattavuus perustuu 
muihin liiketoiminnan osa-​alueisiin. Tarjoaja on myös vakuuttanut,​ että se kykenee 
tuottamaan palvelut tarjouspyynnön mukaisesti ja laatukriteerit täyttäen.

Hankintayksikkö on arvioinut selvityksen riittäväksi ja uskottavaksi,​ eikä ole saanut 
viitteitä siitä,​ että palvelun toteuttaminen vaarantuisi tai että kyseessä olisi 
keinotekoinen tarjous. Näin ollen hankintayksikkö katsoo,​ että hankintalain 96 §:n 
mukainen selvitysvelvollisuus on täytetty,​ eikä tarjoajaa ole perusteita sulkea 
tarjouskilpailusta.
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Lisäksi hankintayksikkö korostaa,​ että kaikki tarjoajat on kohdeltu tasapuolisesti ja 
syrjimättömästi hankintalain 3 §:n mukaisesti. Tarjousten vertailu on tehty ennalta 
ilmoitettujen perusteiden mukaisesti,​ ja hankintapäätös on tehty 
kokonaistaloudellisen edullisuuden perusteella.

Näin ollen hankintayksikkö ei hyväksy tehtyä hankintaoikaisuvaatimusta eikä näe 
perusteita keskeyttää hankintamenettelyä tai sulkea Freetax Company Oy:tä 
tarjouskilpailusta.

Hankintaoikaisuvaatimus – Kätyrittäret Oy

Itä-​Uudenmaan hyvinvointialueen hankintayksikkö on käsitellyt Kätyrittäret Oy:n 
12.06.2025 päivätyn hankintaoikaisuvaatimuksen,​ joka koskee tarjouskilpailua 
IUHVADno-​2025-​115 ja erityisesti työparityön hinnoittelua osa-​alueilla 3,​ 4,​ 6 ja 7.

Tarjouspyynnössä on esitetty selkeä ohjeistus työparityön hinnoittelusta seuraavasti:

"Perushinta on yhden työntekijän arkipäivän tuntihinta. Palveluntuottajalla on oikeus 
lisätä perushintaan Yksityisen sosiaalipalvelualan työehtosopimuksen mukaiset ilta-​,​ 
lauantai-​,​ sunnuntai-​,​ ja yötyölisät tilaajan kanssa sovitun työn toteutusajankohdan 
mukaisesti. Työparityöskentelylle on määritelty erillinen hinta mahdollisilla 
työehtosopimuksen mukaisilla lisillä korotettuna kerrottuna,​ eikä 
työparityöskentelystä laskuteta työtunteja tuplana."

Tämä tarkoittaa,​ että työparityön hinta tulee ilmoittaa yhden työntekijän osalta,​ ei 
kahden työntekijän yhteishintana. Tarjouspyynnön sanamuoto on yksiselitteinen ja 
ohjaa tarjoajaa ilmoittamaan hinnan työntekijäkohtaisesti. Ohjeistus ei jätä 
tulkinnanvaraa tältä osin.

Kätyrittäret Oy:n esittämä ehdotus tuplahintojen puolittamisesta jälkikäteen ei ole 
mahdollinen,​ sillä se merkitsisi tarjousten sisällön muuttamista tarjousajan 
päättymisen jälkeen. Tämä olisi ristiriidassa hankintalain 3 §:n mukaisen tarjoajien 
tasapuolisen ja syrjimättömän kohtelun. Hankintayksikön on noudatettava 
tarjouspyynnön ehtoja ja varmistettava,​ että kaikki tarjoajat ovat samalla viivalla.

Hankintayksikkö on arvioinut tarjoukset tarjouspyynnön mukaisesti ja todennut,​ että 
vain ne tarjoukset,​ joissa työparityön hinta on ilmoitettu ohjeistuksen mukaisesti 
yhden työntekijän osalta,​ ovat olleet vertailukelpoisia. Tarjousten muuttaminen 
jälkikäteen ei ole sallittua.

Näin ollen hankintayksiköllä ei ole perusteita muuttaa tehtyä hankintapäätöstä.

Päätöksen peruste

Itä-​Uudenmaan hyvinvointialueen hallintosäännön 22 §:n mukaan palveluiden 
järjestäminen lautakunta päättää vähintään 1 000 000 euron ja enintään 5 000 000 
euron hankinnoista,​ sopimuksista ja sitoumuksista sekä edellä mainittuja koskevista 
hankintaoikaisuista toimialallaan.

Ehdotus

Sosiaali-​ ja terveysjohtaja:

Palveluiden järjestäminen -​lautakunta päättää hylätä kaikki edellä mainitut 
hankintaoikaisuvaatimukset edellä päätöstekstissä tarkemmin esitetyin perustein.
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Pykälä tarkastetaan heti.

Päätös
Palveluiden järjestäminen -​lautakunta päätti yksimielisesti hylätä kaikki edellä mainitut 
hankintaoikaisuvaatimukset edellä päätöstekstissä tarkemmin esitetyin perustein.

Pykälä tarkastettiin heti.
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Muutoksenhakukielto
§72, §73, §74, §75, §76, §77, §78, §79, §80, §81, §82, §83, §84, §85, §86, §87

Muutoksenhakukielto
Päätöksestä,​ joka koskee vain asian valmistelua tai täytäntöönpanoa,​ ei saa tehdä 
oikaisuvaatimusta eikä aluevalitusta.

Sovelletaan lakia hyvinvointialueesta,​ lainkohta: § 141.
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Muutoksenhakukielto
§91

Muutoksenhakukielto
 

Tähän päätökseen ei saa hakea valittamalla erikseen muutosta. 
Hankintaoikaisuvaatimuksen johdosta annetulla päätöksellä ei ole muutettu 
alkuperäistä hankintapäätöstä siten,​ että muutoksella olisi vaikutusta asianosaisen 
oikeusasemaan. (Laki julkisista hankinnoista ja käyttöoikeussopimuksista (1397/2016) 
132 §,​ 134 §,​ 146 § ja 163 §)
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Oikaisuvaatimus
§88, §89, §90

Oikaisuvaatimusohje
 

Hankintaoikaisuohje ja valitusosoitus,​ kynnysarvon ylittävät hankinnat

Julkista hankintaa koskevaan päätökseen tai muuhun hankintamenettelyssä tehtyyn 
ratkaisuun voidaan julkisista hankinnoista ja käyttöoikeussopimuksista annetun lain 
(1397/2016,​ jäljempänä hankintalaki) mukaan hakea muutosta vaatimalla 
hankintayksiköltä oikaisua (jäljempänä hankintaoikaisu),​ tai asia voidaan saattaa 
valituksella markkinaoikeuden käsiteltäväksi.

Hankintaa koskevasta asiasta voi tehdä hankintayksikölle oikaisuvaatimuksen tai 
markkinaoikeudelle toimitettavan valituksen se,​ jota asia koskee (jäljempänä 
asianosainen). Asianosainen on se,​ jonka oikeuteen,​ velvollisuuteen tai etuun päätös 
välittömästi vaikuttaa.

 

I   HANKINTAOIKAISUOHJE

 

Hankintaoikaisuvaatimuksen kohde

Hankintayksikön päätökseen tai muuhun hankintamenettelyssä tehtyyn ratkaisuun 
tyytymätön voi vaatia hankintalain 132 -​135 §:n mukaan hankintaoikaisua. 
Hankintaoikaisua voi vaatia hankintayksiköltä kirjallisesti tarjouskilpailuun osallistunut 
tarjoaja tai osallistumishakemuksen tehnyt ehdokas tai muu taho,​ jota asia koskee.

 

Hankintaoikaisuvaatimuksen tekemiselle säädetty aika

Asianosaisen on vaadittava hankintaoikaisua 14 päivän kuluessa siitä,​ kun 
asianosainen on saanut tiedon hankintayksikön päätöksestä valitusosoituksineen tai 
muusta hankintamenettelyssä tehdystä ratkaisusta. Vaatimus on esitettävä määräajan 
viimeisenä päivänä ennen virka-​ajan päättymistä.

Tiedoksisaantipäivää ei lueta oikaisuvaatimusaikaan. Jos määräajan viimeinen päivä 
on pyhäpäivä,​ itsenäisyyspäivä,​ vapunpäivä,​ joulu-​ tai juhannusaatto tai arkilauantai,​ 
voi oikaisuvaatimuksen tehdä ennen viraston aukioloajan päättymistä ensimmäisenä 
arkipäivänä sen jälkeen.

 

Tiedoksianto sähköisesti

Hankintapäätös on annettu tiedoksi sähköisesti. Asianosainen on saanut tiedon 
hankintapäätöksestä oheisasiakirjoineen sinä päivänä,​ jolloin sähköinen viesti on 
vastaanottajan käytettävissä tämän vastaanottolaitteessa siten,​ että viestiä voidaan 
käsitellä. Asianosainen on saanut tiedon päätöksestä lähettämispäivänä,​ jollei 
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1.  
2.  
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asianosainen esitä luotettavaa selvitystä tietoliikenneyhteyksien toimimattomuudesta 
tai vastaavasta muusta seikasta,​ jonka johdosta sähköinen viesti on saapunut 
asianosaiselle myöhemmin.

 

Hankintaoikaisua koskevan vaatimuksen sisältö

Hankintaoikaisuvaatimuksesta on käytävä ilmi vaatimukset perusteineen. 
Vaatimuksesta on käytävä ilmi oikaisua vaativan nimi sekä tarvittavat yhteystiedot 
asian hoitamiseksi.

Vaatimukseen on liitettävä asiakirjat,​ joihin vaatimuksen tekijä vetoaa,​ mikäli ne eivät 
jo ole hankintakeskuksen hallussa.

 

Toimitusosoite

Viranomainen,​ jolle hankintaoikaisuvaatimus toimitetaan,​ on Itä-​Uudenmaan 
hyvinvointialueen aluehallitus ja lautakunnat sekä niiden jaoston ja alaisen 
viranomaisen päätöksestä asianomaiselle toimielimelle.

Kirjaamon yhteystiedot,​ posti-​ ja käyntiosoite:

WSOY-​talo,​ Mannerheiminkatu 20 K 3 krs,​ 06100 Porvoo

Sähköpostiosoite: kirjaamo(at)itauusimaa.fi

Kirjaamon aukioloaika on maanantaista perjantaihin klo 9–15.

Hankintaoikaisuvaatimuksen vireilletulo ja käsittely eivät vaikuta siihen määräaikaan,​ 
jonka kuluessa asianosainen voi hankintalain nojalla hakea muutosta valittamalla 
markkinaoikeuteen.

 

II  VALITUSOSOITUS MARKKINAOIKEUTEEN 

 

Muutoksenhaun kohde ja rajoitukset

Tarjoaja,​ osallistumishakemuksen tehnyt ehdokas tai muu taho,​ jota asia koskee,​ voi 
saattaa asian markkinaoikeuden käsiteltäväksi tekemällä valituksen.

Valituksella markkinaoikeuden käsiteltäväksi voidaan saattaa hankintayksikön päätös 
tai hankintayksikön muu hankintamenettelyssä tehty ratkaisu,​ jolla on vaikutusta 
ehdokkaan tai tarjoajan asemaan.

Markkinaoikeuden käsiteltäväksi valituksella ei voida saattaa hankintayksikön sellaista 
päätöstä tai muuta ratkaisua,​ joka koskee:

yksinomaan hankintamenettelyn valmistelua;​
sitä,​ että hankintasopimusta ei jaeta osiin 75 §:n nojalla;​ tai
sitä,​ että 93 §:ssä tarkoitetun kokonaistaloudellisen edullisuuden perusteena 
käytetään yksinomaan halvinta hintaa tai kustannuksia.
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Muutoksenhakuaika

Valitus on tehtävä kirjallisesti 14 päivän kuluessa siitä,​ kun asianosainen on saanut 
tiedon hankintaa koskevasta päätöksestä valitusosoituksineen. Tiedoksisaantipäivää 
ei lasketa mukaan valitusaikaan.

Valituksen tulee olla perillä valitusajan viimeisenä päivänä ennen markkinaoikeuden 
virka-​ajan päättymistä.

 

Poikkeukset säännönmukaisesta valitusajasta

Valitus on tehtävä 30 päivän kuluessa päätöksen tiedoksisaannista,​ jos 
hankintayksikkö on tehnyt hankintapäätöksen jälkeen hankinta-​ tai 
käyttöoikeussopimuksen 130 §:n 1 tai 3 kohdan nojalla noudattamatta odotusaikaa. 
Odotusaikaa ei tarvitse noudattaa,​ jos sopimus koskee puitejärjestelyn perusteella 
tehtävää hankintaa tai sopimus koskee dynaamisen hankintajärjestelmän sisällä 
tehtävää hankintaa.

Valitus on tehtävä kuuden kuukauden kuluessa hankintapäätöksen tekemisestä siinä 
tapauksessa,​ että ehdokas tai tarjoaja on saanut tiedon hankintapäätöksestä 
valitusosoituksineen ja hankintapäätös tai valitusosoitus on ollut olennaisesti 
puutteellinen. Kuitenkin suorahankintaa koskeva valitus on tehtävä:

30 päivän kuluessa siitä,​ kun suorahankinnasta on julkaistu jälki-​ilmoitus 
Euroopan unionin virallisessa lehdessä;​ tai
kuuden kuukauden kuluessa siitä,​ kun hankintasopimus on tehty.

 

Valituksen sisältö

Valituksessa on ilmoitettava:

päätös,​ johon haetaan muutosta (valituksen kohteena oleva päätös);​
miltä kohdin päätökseen haetaan muutosta ja mitä muutoksia siihen vaaditaan 
tehtäväksi (vaatimukset);​
vaatimusten perustelut;​
mihin valitusoikeus perustuu,​ jos valituksen kohteena oleva päätös ei kohdistu 
valittajaan.

 

Puitejärjestelyyn perustuvan hankinnan ja dynaamiseen hankintajärjestelmään 
hyväksymistä koskevan ratkaisun osalta valituskirjelmässä on esitettävä,​ minkä vuoksi 
käsittelylupa tulisi myöntää.

Valituksessa on lisäksi ilmoitettava valittajan nimi ja yhteystiedot. Jos puhevaltaa 
käyttää valittajan laillinen edustaja tai asiamies,​ myös tämän yhteystiedot on 
ilmoitettava. Yhteystietojen muutoksesta on valituksen vireillä ollessa ilmoitettava 
viipymättä markkinaoikeudelle.

Valituksessa on ilmoitettava myös se postiosoite ja mahdollinen muu osoite,​ johon 
oikeudenkäyntiin liittyvät asiakirjat voidaan lähettää (prosessiosoite). Mikäli valittaja 
on ilmoittanut enemmän kuin yhden prosessiosoitteen,​ voi markkinaoikeus valita,​ 
mihin ilmoitetuista osoitteista se toimittaa oikeudenkäyntiin liittyvät asiakirjat.
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Oikaisuvaatimuksen tekijä saa valittaessaan oikaisuvaatimuspäätöksestä esittää 
vaatimuksilleen uusia perusteluja. Hän saa esittää uuden vaatimuksen vain,​ jos se 
perustuu olosuhteiden muutokseen tai oikaisuvaatimuksen tekemisen määräajan 
päättymisen jälkeen valittajan tietoon tulleeseen seikkaan.

Valitukseen on liitettävä:

valituksen kohteena oleva päätös valitusosoituksineen;​
selvitys siitä,​ milloin valittaja on saanut päätöksen tiedoksi,​ tai muu selvitys 
valitusajan alkamisen ajankohdasta;​
asiakirjat,​ joihin valittaja vetoaa vaatimuksensa tueksi,​ jollei niitä ole jo 
aikaisemmin toimitettu viranomaiselle.

 

Asiamiehen on liitettävä valituskirjelmään valtakirja,​ kuten oikeudenkäynnistä 
hallintoasioissa annetun lain (808/2019) 32 §:ssä säädetään.

 

Oikeudenkäyntimaksu

Muutoksenhakuasian vireille panijalta peritään oikeudenkäyntimaksu sen mukaan 
kuin tuomioistuinmaksulaissa (1455/2015) säädetään.

 

Valituksen toimittaminen

Valitus on toimitettava markkinaoikeudelle. Valituksen voi toimittaa 
markkinaoikeuden kansliaan henkilökohtaisesti,​ asiamiestä käyttäen,​ lähetin 
välityksellä,​ postitse,​ telekopiona tai sähköpostin avulla kuten sähköisestä asioinnista 
viranomaistoiminnassa annetussa laissa (13/2003) säädetään. Jos vireillepanon 
viimeinen päivä on pyhäpäivä,​ itsenäisyyspäivä,​ vapunpäivä,​ joulu-​ tai juhannusaatto 
tai arkilauantai,​ voi asiakirjat toimittaa markkinaoikeudelle ensiksi seuraavana 
arkipäivänä.

 

Valitusperusteeseen perustuva muutoksenhakukielto

Hankintalain 163 §:n mukaan markkinaoikeuden toimivaltaan kuuluvaan asiaan ei saa 
hakea muutosta kuntalain (410/2015) eikä oikeudenkäynnistä hallintoasioissa annetun 
lain nojalla.

 

Muutoksenhausta ilmoittaminen hankintayksikölle

Hankintalain 148 §:n nojalla hankinta-​asiaan muutosta hakevan on kirjallisesti 
ilmoitettava hankintayksikölle asian saattamisesta markkinaoikeuden käsiteltäväksi. 
Ilmoitus on toimitettava hankintayksikölle viimeistään silloin,​ kun hankintaa koskeva 
valitus toimitetaan markkinaoikeuteen. Ilmoitus on toimitettava hankintayksikön 
kohdassa I mainittuun osoitteeseen.
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Markkinaoikeuden osoite ja muut yhteystiedot

Markkinaoikeus

Radanrakentajantie 5,​ 00520 Helsinki.

Puh. 029 56 43300

Fax.  029 56 43314

markkinaoikeus(at)oikeus.fi

sähköpostia lähetettäessä (at)-​merkintä korvataan @-​merkillä

Valituksen voi tehdä myös hallinto-​ ja erityistuomioistuinten asiointipalvelussa 
osoitteessa https://asiointi2.oikeus.fi/hallintotuomioistuimet (ulkoinen linkki)
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